El6fizetdi Nyilatkozat és Szamhordozasi Meghatalmazas

Alulirott El6fizetd az Elektronikus Hirkozlésrdl sz6l6 2003. évi C. tv. 150. § (1) és a 83/2007. (IV.25.) szamu
kormanyrendelettel mddositott 46/2004. (II1.18.) szamt kormanyrendelet alapjan a szamhordozhatésagra
biztositott jogommal élve jelen meghatalmazas alairasaval meghatalmazom az Netsurf Tavkozlési Kft.-t
(6724 Szeged, Rokusi Krt. 42-64 (addszam: 12937626-2-06., cégjegyzékszam: Cg. 06-09-008263), mint atvevd
szolgaltatdt, hogy az el6fizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatomnal

Jelenlegi szolgaltato: Ugyfélszam:

mint atadd szolgaltatonal, az alabbiakban feltiintetett és altalam megtartani kivant kapcsolasi szam(ok)
elhordozasa targyaban az atado6 szolgaltatoval fennalld el6fizetdi szerz6désem megsziintetése érdekében
eljarjon, és egyben hozzajarulok ahhoz, hogy jelen Nyilatkozat szerinti adataimat az atadd szolgaltato
szamara a szamhordozasi eljaras keretében atadja.

Hozzéjarulok tovabba ahhoz, hogy az azonositdmhoz hasznalt okiratokrol, okmaényokrol masolat
késziiljon.

Kijelentem, hogy jelen Nyilatkozatban megadott adatiam valdsak, az alabbiakban megadott kapcsolasi
szam(ok)ra vonatkozéan a hozzaférést biztositd szolgaltatoval megkotott eldfizetéi szerzédéssel
rendelkezem, a hozzaférést biztositd szolgaltatoval szemben lejart dij/szamlatartozasom nincsen, a
hozzaférést biztositd szolgaltato behajtasi eljarast nem kezdeményezett velem szemben, tovabba érvényben
1évé szerz6désem mas szolgaltatd szolgaltatasanak igénybevételét nem zarja ki.

El6fizet6 neve:

Anyja neve! / Cégjegyzékszam?:

Lakcime! / Székhelye?:

Sziiletési hely, id6pont:

Hordozand¢ telefonszam(ok), vagy szamintervallum:

Vonaltipus: [ ] Egyedi Analég ] ISDN2 []ispN3o  [] voIP [ ] Egyéb

Felszerelési hely:

E-mail cim:

Kapcsolattart6 neve, telefonszadma:

Jelen Meghatalmazast a fentiekben megjelolt szamhordozasi eljarasban torténd képviselet céljabol,
hatérozatlan id6re adtam ki.

Elofizeto alairasa
I'Természetes személy esetén
2 Jogi személy esetén




Szamhordozasi szabalyzat

Ugyfeliink szamhordozast akkor kezdeményezhet, ha a hordozni kivant telefonszdm hasznalatara jogosult,
azaz érvényes szerzOdéssel rendelkezik jelenlegi szolgaltatojanal. Ez azt jelenti, hogy az adott telefonszamhoz
tartozo, névre szold eldfizetdi szerzédése van (ez a feltdltékartyas csomagokra is érvényes). Szamhordozas
el6szor az adott el6fizet6i szamra vonatkozo szolgaltatas meginditasa utan 30 nappal kezdeményezhetd.

A szamhordozast a Netsurf tavkozlési Kft. bonyolitja a Media Exchange Kft. partnercég segitségével. Ehhez
sziikség van jelen meghatalmazasra, amelyben {igyfeliink felhatalmazza a Netsurf Tavkozlési Kft-t és a Media
Exchange Kft-t, hogy szamhordozasi iigyben eljarjon On helyett jelenlegi szolgaltatéjanal.

A szamhordozas un. Szamatadasi idGablakban torténik meg. A szamatadasi idéablak az a 4 6ra hossztsagu
idétartomany, amelyben szamhordozaskor szolgaltatds az atadd szolgaltatonal megsziinik, és az atvevd
szolgaltatonal megkezdddik, illetve a szolgaltatas az egyik el6fizet6i hozzaférési ponton megszlinik és a masik
eléfizetéi hozzaférési ponton megkezdddik. Ezen idStartam alatt a szolgéltatds sziinetelhet. A szamatadasi
id6ablakok kezdd idépontjait jogszabaly rogziti: munkanapokon 20.00 és 24.00 éra kozott. A szamhordozas
idépontjardl e-mailben kiildiink értesitést a hordozast megel6z6 2 munkanappal.

Szémhordozdst csak akkor tudunk kezdeményezni a tarsszolgaltatd felé, amennyiben On a jelenlegi
szolgaltatdjanal megadott azonos adatokkal kérelmezi a szamhordozast. Eltéré6 adatok megadasa a
szamhordozas elutasitasat fogja eredményezni. A tarsszolgaltatd szintén elutasitja a szdmhordozasi kérelmet,
amennyiben Onnek jelenlegi szolgéltatéja fele lejart tartozasa van. Az &tadd szolgéltaté abban az esetben
tagadhatja meg a szamhordozasi igényt, ha az el6fizetének az dtadd szolgaltatoval szemben szamlatartozasa
vagy egyéb, szerz6désbdl eredé tartozasa van, vagy ha a szamhordozast kérd eldfizet6 nem azonosithato a
meghatarozott dokumentumok alapjan, illetve az adott el6fizet szamara a szolgdltatds meginditasa 6ta még
nem telt el 30 nap.

A Netsurf Tavkozlési Kft a szamhordozast kdvetéen nem a hagyomanyos telefonvonalon szolgaltat tovabb,
hanem az interneten keresztiil in. VoIP halézaton. Ezt azt jelenti, hogy az tigyfeliink VolIP eszkozének Ossze
kell kapcsolédnia a Netsurf Tavkozlési Kft szerverével az interneten keresztiil. Az Osszekapcsolodashoz
sziikséges VolP eszkozt tigyfeliinknek kell beszereznie és telepitenie / telepittetnie. Eszk6zok beszerzésében és
betizemelésében kérje partnereink segitségét, vagy jelezze igényét tigyfélszolgalatunkon. Szamhordozast csak
sikeres 0sszekapcsolodas esetén kezdeményezzen!

E dokumentum alairasaval ligyfeliink tudomasul veszi:

- a szamhordozast kovetéen minden egyéb szolgaltatas megszilinik az tigyfél jelenlegi telefonvonalan. Ez érinti
esetleg azt az ADSL szolgaltatast is, mely meglévd telefonvonalan miikodott. Ennek kovetkezményeként a
korabbi telefonszolgaltatassal egyiitt az internet-szolgaltatas is megsziinhet. Mivel a Hungaria Informatikai Kft
telefonszolgaltatasat csupan internet-kapcsolaton keresztiil lehet igénybe venni, az internethez val6 (esetleg
mas modon torténd) hozzakapcsolddasrol az tigyfélnek gondoskodnia kell.

- A VoIP hélézat alkalmatlan analég FAX iizemeltetésére, ezért amennyiben FAX szamot kivan hordozni,
szamolnia kell azzal, hogy azt hagyomanyos FAX késziilékkel mar nem fogja tudni hasznalni. Az ilyen
esetekre ajanljuk elektronikus FAX szolgaltatasunkat.

Szdmhordozashoz sziikséges dokumentumok:
- El6fizet6i meghatalmazas
- Szolgaltatasi szerzédés

- Alairas cimpéldany (csak iizleti {igyfelek esetén)

A szamhordozasi szabalyzatot tudomasul veszem:

Kelt: , év ho nap

El6fizetd
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