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1. DEFINICIOK

e Szolgaltato: NETSURF Kereskedelmi és Tavkozlési Szolgaltatd Korlatolt Felelosségii
Tarsasag. Szeged, Rokusi krt. 42-64.
Addszam:12937626-2-06 , cégjegyzékszam: Cg.06-09-008263

e Dijcsomag: Szolgaltatd altal képzett Szolgaltatds-csomag, amelyben Szolgaltatd az
igénybevétel feltételeit és a dijat egymasra tekintettel hatdrozza meg.

e Dijszabas: Szolgaltatonak a Szolgéltatasokra vonatkozoan kozzétett dijszabasa,
amelynek az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor hatalyos valtozatat Szolgaltatd az Egyedi
El6fizetd1 Szerzdédéshez csatolta. A Dijszabas tartalmazza az igénybevett Szolgaltatasok
dijat (a tovabbiakban: listadr), valamint az egyes Dijcsomagok dijait.

o Eléfizeto: Az Elofizetd1 Szerzddés alapjan nyujtott Szolgaltatasok fizetdje.

o Elofizetoi Hozzaférési Pont: Szolgaltato altal kiépitett és lizemeltetett azon tavkozlo
halézati végpont, amelyhez ElO0fizetd a végberendezést csatlakoztatja, és amelyen
keresztiil a hadlozaton nyujtott Szolgaltatas igénybe vehetd.

o Egyedi El6fizet6i Szerzédés: A ASZF- ben nem szerepld, vagy az abban meghatarozott
feltételektdl eltérd-, tovabba az Elofizetd személyére, €s a Szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozé egyedi rendelkezéseket tartalmazo Eléfizetdi szerzddés, amely mindenkor az
ASZF -fel egyiitt értelmezends.

o Eléfizetéi hurok: A hirk6zlésrél szold 2003. évi C tv. szerint a helyi hozzaférési
halézatban alkalmazott sodrott réz érpar, amely egy Eléfizet6i halozati végpontot
0sszekapcsol a helyi kézponttal, annak kihelyezett fokozataval vagy ezeknek megfeleld
eszkozével.

o Eléfizetoi Szerzédés: Az ASZF és az Egyedi El6fizetdi Szerzédés egyiittesen

o Igénylé: jelen ASZF —ben meghatarozott eljaras szerint El6fizetéi Szerzodés megkotését
kezdeményezd természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tagsag.

o Kr.: atavkozlési Elofizetdi szerzodésekrol szolo 16/2003. (XI1.27.) IHM Rendelet.

e Munkanap: munkanapnak mindsiilnek a hétkdznapok a Munka Torvénykonyvér6l szolo
1992. évi XXII. torvény 125. § szerinti munkasziineti napok kivételével.

o Szolgaltatas: az ASZF szerint nyujtott Internet hozzaférés Szolgéltatas (Tavkozlési
Alapszolgaltatas), amelynek keretében Szolgéltatd Eldfizetd szamara lehetdvé teszi az
Internet halézat IP alapt (csomagkapcsolt) elérését.



e Szolgaltatas Azonosité: a Szolgaltatds igénybevételehez sziikséges azonositd, amellyel
Eléfizetét a Szolgaltatds igénybevétele eldtt a tavkozld halozat beazonositja és a
halozaton nytjtott Szolgaltatas igénybevételére vald jogosultsagot megallapitja.

e Szolgaltatasi Dij: A Szolgaltatdsok nyljtasdnak a Dijszabasban vagy az Egyedi
El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott ellenértéke, ide nem értve az Eldfizetd altal a
Szerzddés megszegésével vagy azon kiviil Szolgaltatonak okozott karok megtéritését.

e ASZF: Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek Tavkozlési Szolgaltatasok nyuajtasara, amely
a Torzsszovegbol, az Alapszolgaltatasokra vonatkozd mellékletbdl és fliggelékbal all.

o Ugyfélazonosito: Az Elofizetét egyértelmiien beazonositd informacié (szam), amelyet a
Szolgéltato hataroz meg, €s amelyet az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben feltiintet.

e Vis Maior Esemény: Az érintett Fél érdekkorén kiviil esd elharithatatlan esemény, igy

példaul: természeti katasztrofa, tliz, dradas, hatosag rendelkezése, sziikségallapot, 1azadas,
polgéarhaboru, hdboru, sztrajk vagy hasonlo munkabesziintetés.

2. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZ INTERNET
SZOLGALTATASRA

2.2. A SZOLGALTATO NEVE, CIME

2.1.1. A Szolgaltaté megnevezése, telephelyei és fioktelepei
A Szolgaltatd neve, cime, szervezeti felépitése:

Netsurf Tavkozlési Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Cégjegyzékszam: Cg.06-09-008263

Székhely: 6724 Szeged, Rokusi krt. 18 1/3

A Szolgaltato telephelye(i): 6724 Szeged, Rokus krt. 43-64.

A tovéabbiakban: Szolgaltatod

Az Altalanos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az Elektronikus hirk6zlésrél sz616
2003. évi C. torvény és az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzédésekre és azok megkotésére
vonatkoz6 részletes szabalyokrol sz616 16/2003. (XII. 27). IHM rendelet alapjan 2007.februar 1-
t6] hatarozatlan ideig hatalyos.



2.2. A SZOLGALTATO UGYFELSZOLGALATANAK ELERHETOSEGE,
INTERNETES HONLAPJA

Az ugyfélszolgalati irodak cimei és nyitvatartasi rendjiik:
A személyes ligyfélszolgalat:
Postacim: 6724 Szeged, Rokus krt. 42-64.
E-mail: netsurf@netsurfclub.hu
Telefon: 06/62-488-944; 40/620-000
A személyes ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: H-P. 8.00-18:00 .
Internetes honlap: www.netsurfclub.hu.

Hibabejelentd:

Postacim: 6724 Szeged, Rokusi krt. 42-64.
E-mail: netsurf@netsurfclub.hu

Telefon: 06/62-488-944; 06/40-620-000

3. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

3.1. Az ASZF rendszere

3.1.1.

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek Tavkozlési Szolgaltatis nytjtasara (a tovabbiakban:
ASZF) a Szolgaltatd El6fizetdi Szerzédésének részét képezi, és mint ilyen a Szolgiltatd
Szolgaltatasaira kotott Egyedi Elofizetdéi Szerzodéssel egyiitt értelmezendd. Amennyiben az
Egyedi El6fizetdi Szerz6dés és a ASZF egymasnak ellentmondd vagy egymastol eltérd
rendelkezéseket tartalmaz, akkor az Egyedi El6fizet61 Szerz6dés szovege az iranyado.

3.1.2.

Jelen ASZF torzsszovegbél (a tovabbiakban: Torzsszoveg) és mellékletbdl, valamint a csatolt
fiiggelékbdl 4ll. Amennyiben a Torzsszoveg €és valamely melléklet vagy fliggelék egymdsnak
ellentmondd vagy egymastol eltérd rendelkezéseket tartalmaz, akkor a mellékletben foglaltak
az iranyadodak.

3.2. Az ASZF hatilya

3.2.1.

Jelen ASZF hatalya a Szolgaltato altal nyujtott tavkozlési Szolgaltatisokra kotott Elofizetoi
Szerzddésekre, valamint az Eléfizetdi Szerzdédések alapjan nyujtott tavkozlési Szolgaltatasnak
nem mindsiilé melléklet szerint Kiegészitd Szolgaltatasokra terjed ki.
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4. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

4.1. Tavkozlesi Alapszolgaltatisok

4.1.1 A Szolgaltato altal nyujtott Tavkozlési Alapszolgaltatasok:

A szolgaltato a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan véllalja az alabbi szolgaltatasok
nyujtasat:

SZJ 64.20.16.0 - orszagos kozcéli adathalozati szolgaltatas, illetve annak keretében
(a) Adathalozati szolgaltatas vezeték nélkiil SZJ 64.20.18.0

al) 2400-2483,5 Mhz

a2) 5150-5350 Mhz; 5470-5725 Mhz

(b) Adathalozati szolgaltatas SZJ 64.20.18.0

(c) E-mail szolgaltatas

4.2. Kiegészito Szolgaltatisok

4.2.1. A Szolgaltaté altal nyuajtott Kiegészitd Szolgaltatasok felsorolasat, részletes
meghatarozasat, valamint igénybevételének feltételeit a melléklet tartalmazza.

4.2.2. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Tavkozlési Alapszolgaltatasokbol és a
Kiegészitd Szolgaltatasokbol Dijcsomagot képezzen. A Dijcsomagok valtozasaival kapcsolatos
informaciokat Szolgaltato tigyfélszolgalatan, valamint a www.netsurfclub.hu oldalon
kozzéteszi.

5. AZ ELOFIZETOI SZERZODES

5.1. AZ ELOFIZETOI SZERZODESEK MEGKOTESERE VONATKOZO
ELJARAS, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK
MODJA ES FELTETELEI, A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK
ESETLEGES IDOBELI ES FOLDRAJZI KORLATAI

5.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatisa csak eléfizetdi hozzaférési pont
létesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszerlien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kdvetden irdsban megkotott eléfizetdi szerzddés alapjan
vehetdk igénybe.

5.1.2. Az eldfizet6i szerz6dés két, egymastol elvalaszthatatlan részbdl all:


http://www.netsurfclub.hu/

a) a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbol, mely a Szolgéltato szolgaltatasa igénybe vételének
altalanos feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi el6fizetdi szerz0dés, amely az eldfizetére és a konkrétan igénybe venni kivant
szolgaltatasra vonatkozd egyedi, vagy csak az adott eléfizetére vonatkozd specidlis adatokat és
feltételeket tartalmazza.

5.2. Az eldfizetoi szerzodéskotés formai és eljardsi szabdlyai

5.2.1. Az igényl6 szdban, elektronikus uton (levélben vagy adatlap kitltésével) vagy irasban
jelzi a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd szandékat, majd a Szolgaltatd tajékoztatja az
1gényldt a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

5.2.2. A Szolgaltato, Elofizeto, illetdleg igényld (a tovabbiakban egyiitt: felek) az el6fizetdi
szerzOdést irasban, szoban vagy rautald6 magatartassal - igy kiillondsen az eléfizetdi szolgaltatas
igénybevételével - kothetik meg.

5.2.2.1.Irasbeli szerz6déskotés:

frasbeli szerz6déskotés esetén az Elfizetd ajanlatat az egyedi eléfizetdi szerz6dés El6fizetd altal
alairt példanyanak Szolgéltatohoz valo eljuttatasaval teszi meg.

A szerzOdés beérkezését kovetden a Szolgaltatdo a szerzOdés altala aldirt példanyanak
megkiildésével/atadasaval fogadja el ¢és igazolja a Szolgaltatéi jogviszony Iétrejottét
(-visszaigazolas ). A szerz6dés a visszaigazolas El6fizetd részére torténd rendelkezésre bocsatasa
napjan (Szolgaltato altali megkiildés napja) jon Iétre.

Ha a felek az eldfizetdi szerzodést irasban kotik meg, a Szolgaltatdo koteles a szerzddés
megkotésével egyidejiileg az egyedi eldfizetdi szerzddést, az altaldnos szerzodési feltételek
kivonatat, valamint - az El6fizeto kérése esetén - az altalanos szerzddési feltételek egy példanyat
az Elofizet6 rendelkezésére bocsatani.

Emellett Szolgaltatd jogosult a szerzddés elektronikus uton torténd visszaigazoldsara, amely
esetben a szerzddés rdutald magatartassal jon Iétre.

5.2.2.2.Szbbeli vagy rautaldé magatartassal torténd szerzodéskotés:

5.3. Az Elofizetoi Szerzodés megkotése

5.3.1. Igényld tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltatd felé barmely jogviszony alapjan
fennalld esedékes dijtartozasa van, akkor Szolgéltatd az El6fizetdi Szerz6dés megkotését
megtagadhatja.

5.3.2. Az El6fizet6i Szerz6dés 1étrejon:

a) irasban az Egyedi El6fizetdi Szerzddés Elofizetd és Szolgaltato altali egyideji
alairasaval. Postai Gton torténd szerzddéskotésre kizarolag olyan igényldk esetében van
sziikség, akik mar rendelkeznek Szolgéltatoval megkotott Elofizetdi Szerzédéssel. A
postai Gton megkdtott Elofizetdi Szerzédés az Eldfizetd altal aldirt Egyedi El6fizetdi



Szerz6dés egy példanyanak a Szolgéltatd altali kézhezvételét kovetden akkor 1ép
hatalyba, amikor az Egyedi El6fizetdi Szerzddést Szolgaltato aldirja;

b) rautald magatartassal, kiilondsen a Szolgaltatds igénybevételével. A rautald
magatartassal az Elofizeto elfogadja a ASZF -ben foglaltakat. A rautald6 magatartassal
megkotott Elofizetéi Szerzddés a Szolgaltatds igénybevételével jon Iétre és Iép
hatalyba. (Rautald magatartassal Iétrejott FElofizetdi Szerzédésnek mindsiil, ha
El6fizetoi Szolgaltato elozetes hozzajarulasa nélkiil veszi igénybe a Szolgaltatast.)
Szolgaltatot nem terheli szerz6déskotési kotelezettség, ha az igénybejelentonek IP-
alapt adathalozati Szolgaltatas igénybevételébdl eredd, harom hdénapot meghaladd
dijtartozasa van, vagy kordbban fennalld IP -alapu adathalozati El6fizetdi szerzodést
jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt hat napon beliil a
Szolgaltato felmondta.

c) A Szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy a szerzodést kotd tigyfel
rendelkezzék a Szolgaltatashoz valdo kapcsolodashoz sziikséges eszkozokkel. A
Szolgaltatas igénybevétele érdekében az EldfizetOnek biztositania kel az IP —alapt
adathalozati Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges eszkozok lizemképes allapotat,
ezen eszk6zok alkalmassa tételét a Szolgaltatas igénybevételéhez a szerzddés
idotartama alatt. A Szolgaltatas észlehetd hidnyossagait az El6fizetonek haladéktalanul
jeleznie kell a Szolgaltatd hibaelharitd szolgalatanal.

Az Elofizeto kotelezettsége a hibaelharitas és karbantartds lehetdvé tétele. Amennyiben
az Elofizeté jogellenes magatartasdval mas Eldfizetoket is érintd hibaelharitast hiasit
meg, a Szolgaltatonak okozott karért felelosséggel tartozik.

5.3.3. Az irasban megkotott Elofizetdi Szerzédés esetén Szolgaltatd Eldfizetonek az Egyedi
El6fizetdi Szerz6dés egy példanyat atadja, vagy megkiildi, illetéleg tajékoztatja Elofizetot
az ASZF elérhetéségérdl, vagy — amennyiben Eléfizetd kéri — a ASZF kivonatét atadja,
vagy Elofizetd részére megkiildi, vagy interneten vagy az iligyfélszolgalaton
hozzaférhetové teszi.

5.3.4. Az Elofizet6 az Elofizet6i Szerzodés megkdtésével egyidejiileg koteles nyilatkozni, hogy a
Szolgaltatast egyéni Elofizetoként, vagy iizleti/intézményi Eléfizetéként kivanja igénybe
venni. El6fizet6 e nyilatkozatat az Egyedi El6fizetdi Szerzddés erre vonatkozo pontjanak
kitoltésével teheti meg.

5.3.5. Elofizeté az alabbi adatokat koteles megadni Szolgéaltatonak az Eldéfizetdi Szerzddés
megkdtésekor:

I. Egyedi El6fizetd esetén:
a) Az Eléfizetd nevét, leanykori nevét, anyja nevét,
b) El6fizetd sziiletési helye és ideje,
¢) Allando lakéhelyének cime és postazasi és szamlazasi cimét,
d) Az El6fizeté személyi igazolvany szamat.

I1. Uzleti/intézményi E16fizetd esetén:



5.3.6.

a) Elofizetd cégszerli megnevezését, cégjegyzékszamat vagy mas nyilvantartasi
szamat,

b) Elofizeto székhelyét és postazasi cimét,
c) Eléfizetd bankszamlaszamat,
d) Eldfizeté addszamat.
III. Mindkett6é El6fizetdi kategoria esetén tartalmaznia kell:
a) kapcsolattartd nevét, cimét, beosztasat,
b) a Szolgaltat6 altal nyajtott Szolgaltatasok megjeldlését,

c) a Szolgaltatd altal meghatarozott Ugyfélazonositot, s Szolgaltatids Azonositot,
ha a Szolgaltatas igénybevételéhez ilyenre sziiksége van (felhasznalonév/jelszo),

d) az ASZF —t61 val6 eltéréseket,

e) az Elofizetd1 Hozzaférési Pont létesitésének helyét, ha az Elofizet61 Szerzédés
alapjan Eldfizetd1 Hozzaférési Pont 1étesitésére sor keriil.

Az FElofizetéi Szerzodés megkdtéséhez egyidejiileg be kell mutatni az aldbbi
dokumentumokat:

a) legalabb két személyazonossag igazolasara alkalmas okiratot egyiittesen,

b) cégek esetében az a) pontban irtakon feliil 30 napnal nem régebbi cégkivonat, tovabba
alairasi cimpéldany, tarsasagi szerz0dés, vagy alapitd okirat,

c) intézményi El6éfizeté esetében pedig, az intézmény nevében eljard személynek
bizonyitania kell, hogy jogosult az intézmény nevében az Eléfizetdi Szerzodést megkdtni.

5.3.7. Az Elofizetdi Szerz6dés megkdtésére vald jogosultsagnak érdekében a 5.3.5. pontban

5.3.8.

foglaltakon feliil Szolgaltatd jogosult barmely egyéb dokumentum, okirat vagy igazolas
felmutatasat kérni El6fizet6tol.

A 2011. 6/2001 NMHH elnoki rendelet 5. § (1) bekezdése szerinti elemek:

A szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo, a szolgéltato altalanos
szerz0dési feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizetéi szerz6dés megkdtésére
iranyuld ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat) szolgaltatohoz valod beérkezését, illetve
jelenlévik kozott az igényld erre iranyuld ajanlatardl vald tudomasszerzést kovetden —
amennyiben sziikséges ¢és a szerz6dés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor —
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithetdsége érdekében
szilkséges vizsgdlatait, és ezen hataridon beliill a szerzddéses ajanlat beérkezésének
megfelel6 médon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevot arrdl, hogy
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a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadéasaval egyidejlileg az altala alairt egyedi
eléfizetdi szerzddést atadja,megkiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzodés
esetén az altala irasba foglalt szerzOdést a (4) bekezdés értelemszerti alkalmazasaval
hozzaférhetové teszi,

b) a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetdség hidnyaban az (5) bekezdésben foglalt
idépontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejiileg megjeldli a
szolgaltatds nyljtasinak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi
idopontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat
beérkezésétol szamitott 3 honapot vagy

¢) az ajanlatot elutasitja.

(3) Amennyiben a 5.3.8. bekezdés c¢) pontja szerinti esetben az elofizetd elfogado
nyilatkozata a szolgaltatohoz a szolgaltatdajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon
beliil nem érkezik meg, a szolgaltatd ajanlati kotottsége megszinik.

(4) Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskaotési feliilet,
vagy elektronikus levél utjan)kotott elofizetdi szerzodés irasba foglalt (irasban megkotott)
szerzodésnek mindsiil, azt a szolgaltatdo koteleselektronikus tton haladéktalanul, de
legfeljebb 48 oran beliil visszaigazolni ¢€s iktatni. Az iktatott szerzddésta szolgaltatd az
iktatastol szamitott 5 napon beliil koteles az eldfizetonek elektronikus levélben (e-mail)
megkiildeni, vagy az iktatott szerzodés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus titon megadni.

(5) Az elofizetdi szerzodés alapjan az elofizetdi hozzaférést nyajtd szolgaltatd — az (1)
bekezdés b) pontjaban foglaltak kivételével — legfeljebb az elofizetdi szerzodés
megkoOtésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az elofizetd altal az elofizetdi szerzodésben
megjelolt késobbi idopontban, de legfeljebb a szerzodés megkotésétdl szamitott 3
hénapon beliil koteles a szolgaltatas nyjtasat megkezdeni.

(6) Az (5) bekezdésben meghatarozott, illetve a szolgaltato altal az (1) bekezdés b) pontja
szerint vallalt hatarido elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek
0sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij
hidnyaban az eldfizetdi szerzodés alapjan az adott elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
fizetendd havi elofizetési dij, illetve az elore fizetett szolgaltatasok esetén az elore fizetett
dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

(7) Amennyiben az eldofizetdi szerzdodésben foglalt hatarido teljesitésére a szolgaltato
miszaki okbol nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzddést rendes felmondassal
megsziinteti, a szolgaltatd a szolgéltatasnyujtas megkezdésére nyitva all6 hataridd
eredménytelen elteltétdl a szerzodés megsziinéséig a (6) bekezdés szerinti kotbér felét
koteles megfizetni.

(8) Ha a szolgaltato az eldfizetdi szerzddésben a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésére
meghatarozott hataridot tallépi,akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését megeldzden
az elofizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az
elofizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a szolgéltatd koteles az
adott szerzodés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil
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Visszatériteni az elofizetd szamara, az elofizetd pedig egyidejlleg koteles a szolgaltatd
altal részére atadott eszkdzoket a szolgaltatonak atadni.

(9) A tavollévok kozott szoban megkotott szerzodés esetén az elofizetd a szerzodés
megkotésétdl szamitott 5 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallhat a
szerz0déstdl. Az elofizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a szolgaltato az
elofizetoi szerzodésnek megfelelden a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

(10) Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a szolgaltatasnyujtas
megkezdésétdl kell szamitani.

5.3.8. A2011. 6/2001 NMHH elnoki rendelet 6. § bekezdése szerinti elemek:

(1) A szolgaltato elektronikus uton torténd szerzodéskotéskor is koteles biztositani, hogy
a kis- és kozépvallalkozasok az elofizetdi szerzddés megkotésekor kérhessék az
egyéni elofizetokre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat,
amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgdaltatds az egyéni elofizetdk
szamara is elérhetd a szolgaltatd altalanos szerzodési feltételei szerint. Ebben az
esetben a szolgaltatd a részletes — az elonydket és hatranyokat bemutatd —
tajékoztatast elektronikus uton koteles megadni, a tajékoztatds megtorténtét a
szolgaltato elektronikus uton, a tdjékoztatds modjahoz igazododan koteles igazolni.

(2) Az Eht. 127. § (4b) bekezdésében foglalt ajanlat és tajékoztatas megtorténtét a
szolgaltatd koteles igazolni. A tdjékoztatds elmaradasa esetén az elofizetdi
szerzO0désben az elofizetdt érintd, a hosszabb hatarozott idobol eredd barmilyen
hatranyos jogkovetkezmény semmis.

(3) A szolgaltato altalanos szerzddési feltételeiben lehetdvé teheti mobil internet
hozzaférési szolgaltatasra kotott elofizetdi szerzodés esetén, hogy az elofizetd a
szerz0déstol elallhasson. Az eléllasi jog gyakorlasdra a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésétdl szamitott legalabb 5 napot kell biztositani. A szerzodés megkotésével
egyidejlileg a szolgaltatd koteles tdjékoztatni az eldfizetdt, hogy biztositja-e az
elallasi jogot.

(4) A szolgaltatd nem kovetelhet az eldfizetotdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan
szolgaltatast, terméket vagyel ektronikus hirk6zlo eszkozt értékesit, amelyet az
elofizetd nem rendelt meg. A szolgaltatd erre vonatkozo ajanlatdnak hallgatolagos
vagy rautald magatartassal torténd elfogaddsat az elofizetd elfogadd nyilatkozatanak
elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni.

(5) Az 5-6. § rendelkezéseit a kizardlag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértéki
egyéni kommunikacios eszkozzel tett cimzett nyilatkozatok utjan kotott elofizetdi
szerzddésekre is alkalmazni kell.

5.4. Az Eldfizetoi Szerzodés hatalya

5.4.1. Szolgaltatd és Elbfizetdé az Elofizetdi Szerz6dést hatdrozott idére és hatarozatlan idére
kothetik.
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5.5. Legrovidebb szerzodéses idoszak

5.5.1. Az adott Szolgaltatasra megkotott hatarozatlan idejii Elofizet6i Szerzodés legrovidebb
iddtartamat a Szolgaltatasra vonatkozd melléklet hatarozza meg.

5.5.2. Szolgaltatd és El6fizetd az Egyedi Szerz6désben az ASZF-ben foglaltnal révidebb
hatarozott ideju szerz6déses id6szakban is megallapodhatnak.

5.6. Szolgadltato kereskedelmi iigynokével megkotott Elofizetoi Szerzodés

5.6.1. Elofizetd az Elofizetéi Szerzodést Szolgaltatdo hivatalos kereskedelmi iigynokével (a
tovabbiakban: ligynok) is megkotheti, aki jogosult az Elofizet6i Szerzédést a Szolgaltatod
nevében megkotni.

5.6.2. A hivatalos iigynokok személyérdl, elérhetoségérél Szolgaltaté az Eldfizetd kérésére
tajékoztatast ad.

5.6.3. Tekintettel arra, hogy az iigynok az Elofizetdi Szerz6dés megkdtésén tul a Szolgaltatod
képviseletére nem jogosult, El6fizetd tudomasul veszi, hogy az iligynokkel megkotott
Elofizetdi Szerzddéssel kapcsolatos barmely tovabbi nyilatkozat- igy kiilonben a
modositasra, megsziintetésre iranyuld nyilatkozata — a Szolgaltato felé akkor hatalyos, ha
azt El6fizeté Szolgaltatoval jelen ASZF szabalyainak megfelelden kozli.

5.6.4. Az tigynokkel megkdtott Elofizetdi Szerzddés esetén az Elofizetd1 Szerzodés teljesitéséért
az ligynok Elofizetd felé felelosséggel nem tartozik, az Eléfizetdi Szerzodésben foglalt
jogok ¢és kotelezettségek Szolgaltatot és Eldfizetdt egymdssal szemben jogositjak és
kotelezik.

6. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas
igénybevételre valo rendelkezésre allasanak vallalasi ideje
(célértéke), szolgaltatasok esetén a végberendezés halozati
végponthoz csatlakoztatasanak ideje, az igénybejelentéstol szamitva

6.1. A szolgaltatds igénybevétele
A szerz6dés targyat képezd szolgaltatds igénybevételét a Szolgaltatd az egyes fiiggelékekben

meghatarozott esetek kivételével a felek eltérd megéllapodasa hianyaban legfeljebb a szerzddéses
jogviszony létrejottét kovetd 30 napon, de a lehetd legrévidebb iddn beliil teszi elérhetve.
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6. 2. A szolgaltatdas rendelkezésre allasa, mindségi célértékek

Lasd a jelen ASZF 7. sz mellékletben foglaltakat.

7. ASZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI, A
MINOSEGI CELERTEKEK ERTELMEZESE ES
TELJESULESUK MERESENEK MODSZERE

A Szolgaltatdo biztositja az Eldfizetd részére a szolgaltatds rendelkezésre allasat az egyes
szolgaltatastipusok leirasat tartalmazo 1. sz. melléklet szerinti mértékben. A rendelkezésre 4llas
csak teljes naptari honapra vonatkozik, toredék honapra nem.

A rendelkezésre allasi célérték szamitdsa szolgaltatas tipusonként, a Szolgaltatd statisztikdja
alapjan torténik. A hibas teljesitési statisztika szamitdsanak alapja az adott hdénapban a
Szolgaltatohoz érkezd hibabejelentések (a Szolgaltato érdekkdrében bekovetkezd hibak esetében)
idOpontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes 1d6. Az Gsszes hibasan teljesitett orak szama
egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan Osszesitett hibasan teljesitett 6rak szamaval.
Egy adott szolgaltatds rendelkezésre allasa a honapban hibasan teljesitett 0sszesitett idonek az
adott honapra szamolt szazalékos értéke az 0sszes eldfizetdi hozzaférési pontra vonatkoztatva.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az id6szakokat, amikor a
szolgaltatas kiesés

O az Elofizeto érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént,
0 VIS MAIOR miatt tortént (jelen ASZF 13. 4. pontja szerint),

0 a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt (kiilondsen: iddjarasi viszonyok,
baleset, tlizeset, stlyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént, illetve

0 a sziinetelés idejét, ha az Elofizetd kérése alapjan tortént,
0 az eldre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,
O az eléfizetdi szerzOdésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

A Szolgaltatd bizonyos szolgaltatasai esetén 24 oOras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetdvé. A
Szolgéltatdo fenntartja a jogot, hogy 24 ora folyamatos kapcsolat biztositasat kovetden az
Osszekottetést megszakitsa, anélkiil, hogy ezzel a szolgéltatast hibasan teljesitené.

7.1 A vallalt hibaelharitasi célértéekek

(1)A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgélat
alapjan az el6fizetot értesiteni arrol, hogy
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a) tovabbi helyszini, az eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgélat
sziikséges, annak idopontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 o6rds id6észak megadasaval,
amely8 és 20 ora kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozo
okbol mertilt fel.

(2) A szolgaltato koteles az eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valosnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

(3) A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt ido nem haladhatja meg a 72 orat.

(4) Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatosag, kozmiiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a fenti hataridék meghosszabbodnak a hozzajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzdjarulast a szolgaltatonak az (1) bekezdés szerinti
hataridon beliil meg kell kérnie.

(5) A szolgaltato koteles a hiba elhéritasat kovetden haladéktalanul értesiteni az eldfizetdt a hiba
elharitasarol, valamint az értesités modjat €s iddpontjat nyilvantartasba venni. A szolgaltatd a
hibaelhdritasardl szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

(6) Az Eht. 141. § (1) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése sordn a szolgaltatdo a
hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési
id6tartam végéig koteles megdrizni.

(7) A szolgaltato a (2) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
szolgaltatonal felmeriilo (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatdrolasa és elharitasa
soran az eléfizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyeéb kotelezettséget nem harithat
az elofizetore.

(8) Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az eléfizetd helyiségében lehetséges és
a szolgaltatd altal az (1) bekezdés a) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az
elofizetonek nem megfeleld, akkor a szolgaltatd altal javasolt idOponttol az eléfizetdvel
elozetesen egyeztetett Ujabb idOpontig eltelt idotartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre 4ll6 hatariddbe.

(9) Ha a kivizsgalas vagy a kijavitds idOpontjaban a (8) bekezdés szerint a szolgaltatd és az
eléfizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a szolgéltaté érdekkorén
kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, gy a hiba kijavitasara a rendelkezésre 4116 hatdridd a
szolgéltatd érdekkorén kiviil esd okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a szolgéltato
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 0j, alkalmas idépontig terjedd idészakkal
meghosszabbodik.

(10) Nem mindsiil elhéritottnak a hiba, amennyiben az eléfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elhdritasardl sz616 szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 oran
beliil. Ebben az esetben nem szdmit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe a hiba
elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl az eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
idOtartam.
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7.2 A szolgaltatas mindségének egyedi megfeleldsége

6. § (1) Amennyiben az egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények valamely célértéke az
eléfizetdi hozzaférési ponton nem teljesiil és emiatt a szolgaltatas csak korlatozottan, vagy
csokkent mindségben vehetd igénybe, az Eszr. 9. § (11) bekezdés b) pontjanak, illetve 9. § (12)
bekezdés b) pontjanak rendelkezései alkalmazandok.

(2) Amennyiben az eldfizetdi ponton teljesitett érték olyan mértékben tér el a célértéktdl, hogy az
nem teszi lehetdve az eldfizetd szamara, hogy a szolgaltatast igénybe vegye, az Eszr. 9. § (11)
bekezdés b) pontjanak, illetve (12) bekezdés ¢) pontjanak rendelkezései alkalmazandok.

7. § (1) Nyilvanosan elérheto telefonszolgaltatas esetén a szolgaltatd koteles a beszédmindségre
vonatkozdan szdzalékban kifejezett egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmény célértéket
meghatarozni, melyet beszédmodellen alapuld, objektiv, egybefliggd mérési sorozattal kell
ellenérizni.

(2) Internet hozzaférési szolgaltatas esetén a szolgaltatd az egyes dijcsomagokba foglalt
szolgaltatdsok vonatkozéasaban koteles meghatarozni a kindlt savszélességre és az ehhez tartozo
garantalt le- és feltdltési sebességre vonatkozd egyedi szolgéaltatdsmindségi kovetelmény
célértékeit, Mbit/s-ban megadva (két tizedes jegy pontossaggal). A szolgaltatot érintd hatosagi
eljarasban a szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy az eléfizetd1 hozzaférési pont alkalmas a
kinalt savszélesség elérésére.

(3) A garantalt le- és feltoltési sebességet a kinalt savszélesség mellett, e rendelet szerinti
megnevezes alkalmazasaval fel kell tiintetni minden, az adott szolgaltatasra vonatkozo
kereskedelmi kommunikacioban, valamint a szolgéltaté internetes honlapjan.

(4) Amennyiben a szolgaltatd nem tiinteti fel a (2)—(3) bekezdések szerint a kinalt sdvszélességet,
akkor az eldfizetdi szerzodésben vagy a kereskedelmi kommunikacidéban feltlintetett
legmagasabb savszélesség vagy sebesség értéke mindsiil kinalt savszélességnek.

(5) Amennyiben az adott szolgaltatas vonatkozasaban a szolgaltato kizardlag az igénybe vehetd
adatmennyiségre kot szerzodést és a kereskedelmi kommunikacidoban kizarolag ezt tiinteti fel, a
(2)—(4) bekezdéseket nem kell alkalmazni.

(6) Mobil internet hozzaférési szolgaltatas esetén hatdsagi eljarasban a szolgaltatot terheli annak
bizonyitasa, hogy a szolgaltatas a 12. § (8) bekezdése szerinti helyeken elérheto.

(7) Analog musorelosztasi szolgaltatas esetén a szolgaltato koteles az alabbi egyedi
szolgaltatdsmindségi kovetelmények tekintetében célértékeket meghatarozni:

a) valamennyi csatorna vivoszintje, dBmV-ban megadva;

b) a vivd/zaj viszony értéke, dB-ben megadva.

(8) Digitalis miisorterjesztés szolgaltatassal kapcsolatban a szolgaltato koteles az alabbi egyedi
szolgaltatasmindségi kovetelmények tekintetében célértékeket meghatarozni:

a) digitalis miisorelosztasi szolgaltatds (DVB-C) esetén a modulacids hibaarany;

b) digitalis foldfelszini és mitholdas miisorterjesztés (DVB-T és DVB-S) esetén a bithiba arany
¢s a modulacids hibaarany.

(9) Internet protokollon keresztiil megvaldsitott miisorelosztas (IPTV) szolgaltatas esetén a
szolgaltato koteles a média-tovabbitasi index (MDI) egyedi szolgéltatdsmindségi kdvetelményre
célértékeket meghatarozni, amely a csomagvesztési arany és a késleltetés ingadozas mérése
alapjan szamitando.

8. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASA
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Az El5fizetdi Szerz6dés modositasara a megkotésre vonatkozo szabalyokat a jelen ASZF 6. sz
mellékletében foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

8.1. A ASZF médositisa

8.1.1. A ASZF rendelkezéseit Szolgaltaté jogosult egyoldalian modositani, ha az El6fizetst a
modositas hatalyba 1épése el6tt legalabb 15 nappal irasban (levélben), e-mailben, faxon, vagy
telefonon értesiti a mddositas Iényegének rovid leirdsaval, a modositasok hatalyba 1épésének
varhato iddpontjaval és a kozzétett ASZF elérhetdségének megadasaval. A ASZF modositasanak
joga nem ¢érinti Szolgaltatd azon kotelezettségét, hogy a tisztességtelen piaci magatartds és
versenykorlatozas tilalmardl szolo 1996. évi LVIIL. Torvény szerint, a gazdasagi er6folénnyel
valo visszaélés tilalmara vonatkozo rendelkezéseket betartsa.

8.1.2. Szolgaltato a ASZF megvaltozasat kételes a modositas hatalyba 1épését legalabb 30 nappal
megelézden ligyfélszolgalatan kézzétenni.

8.1.3. A fentickre Szolgaltaté nem koteles, amennyiben a ASZF modositasa Gj Szolgaltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé és a modositas a mar nyujtott Szolgaltatasokra
vonatkozé szerzddéses feltételeket érinti.

8.1.4. Rautald magatartassal megkotott Elofizetdi Szerz6dés esetén Szolgaltatdo a ASZF hatalyba
Iépése eldtt 15 nappal e-mailben értesiti az El6fizetét amennyiben az lehetséges, valamint
a Szolgaltatd a modositasrol ligyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

8.1.5. A ASZF modositasaival kapcsolatos értesitési kotelezettségét Szolgaltatdo ugy is
teljesitheti, ha orszagos napilapban legaldbb kétszer feladott kozlemény utjan értesiti az
El6fizetot, a modositasrol sz616 értesités ligyfélszolgalaton vald kozzététele mellett.

8.2. Szolgaltatdsi Dij egyoldalu modositisa

8.2.1. A Szolgaltatasi Dijak Szolgaltaté altali modositasara a jelen pont szerinti eltéréseket kell
alkalmazni.

8.2.2. Tekintettel arra, hogy a Szolgéltatasi Dijakat tartalmazo Dijszabas a ASZF részét képezi,
Szolgéaltato jogosult a Szolgaltatasi Dijakat egyoldalian modositani.

8.2.3. Amennyiben a Szolgaltatdo az Eléfizetd altal igénybe vett Szolgaltatas Szolgaltatasi Dijat
kivanja modositani, akkor a 8.1.1. pont szerinti értesitéseknek a modositott Szolgaltatasi
Dij 6sszegét is tartalmaznia kell.

8.2.4. Elbfizetd a megvaltozott rendszeres El6fizetdi dijat a modositott Eldfizetdi Szerzédés

hatalyba lépésének elsd napjatol tartozik megfizetni.

8.2.5. Amennyiben az egyoldali modositds az El6fizetd szdmdara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Elofizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az Elofizetd az eldfizetdi
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szerzOdést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott iddtartam alatt igénybe veszi és az eldfizetdi szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, €s a modositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eldfizetd felmondja az
eléfizetdi szerzOdést, a Szolgaltatd az eldfizetdtdl nem kovetelheti a szerzodés felmondasat
kovetd idészakra esé kedvezmény Gsszegét.

A Szolgaltatd nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az altalanos szerzédési
feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az éltalanos szerz6dési feltételek modositasa 0;j
szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, €¢s a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozd altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag
valamely el6fizetdi dij csokken.

A szolgaltatasi dijak minden év januar 1. napjatdl a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
megallapitott el6zd évi fogyasztoi arindex mértékeének figyelembe vételével modosulhatnak,
valamint a szolgaltatas dijat a Szolgaltato jogosult év elején és év kdzben is egyoldalian
moddositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetdleg a szolgaltatast befolyasold koriilmények
indokoljak. Ezek kiilonosen az alabbiak lehetnek:

0 iizemeltetési, mikodési koltségek emelkedése,
0 halézat miiszaki korszerusitése,
0 jogszabaly médosulésa.

A Szolgaltatd vallalja, hogy egy adott szolgaltatdscsomag eldfizetési dijat éves atlagban nem
emelheti az inflacid mértékének kétszeres dsszegénél nagyobb mértékben, kivéve ha gazdasagi
miikodése tisztességes iizleti nyereséggel az adott teriileten nem biztositott (csuszé arklauzula).

A Szolgaltaté dijmodositas esetén a hatdlybalépést megelézden 30 nappal koteles az eldfizetot
értesiteni €s a valtozasrol az ligyfélszolgalatan tajékoztatot kdzzétenni.

8. 3. Keroldalu szerzodésmodositas

Minden mas esetben a Szolgaltatd jogosult kétoldali modositast kezdeményezni, ebben az
esetben az eldfizetdi nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magatartés - a kiilon
Jjogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogaddsnak mindsiil. Vita esetén a Szolgaltatot
terheli annak bizonyitasa, hogy a médositasrol az eléfizetdt a torvényben eldirt moédon és
idOpontban értesitette.

8.4 az elbfizetb altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei,
feltételei, a modositasteljesitésének hatarideje

8.4.1. Elofizetoi felmondas
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Az El6fizetd a hatarozatlan iddre kotott szerzodést barmikor, legfeljebb 8 napos felmondasi
hatariddvel, barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani irasban. Rendes
felmondas esetén a szerz6dés a felmondasi id9 elteltével sziinik meg.

Az Elbfizetd a szerzddést azonnali hatdllyal irdsban a Szolgéltaté sulyos szerzddésszegd
magatartdsa esetén mondhatja fel, azt kovetéen, hogy a szerzOdésszegd magatartas
megsziintetésére irasban legalabb 15 napos hataridével felszolitotta a Szolgéltatot és ez a
hatarid6 eredményteleniil telt el.

Azonnali hatalyt felmondasi ok kiilondsen, ha a Szolgaltatdé a szolgaltatast jogosulatlanul
sziinetelteti vagy megsziinteti. Azonnali hatdlyu felmondas esetén a szerz6dés a felmondas
Szolgaltato altali kézhezvételének idopontjaban sziinik meg. Az Eléfizetonek a felmondast a 1.
fejezetben megjelolt tigyfélszolgalatra kell eljuttatnia. Felmondas esetén az Eldfizetd altal a
szolgaltatasra elozetesen megfizetett dijat, vagy toredékdijat a Szolgaltatd az Elofizetd részére a
szerzOdeés megszlinését kovetd 30 napon beliil visszafizeti.

8. 5. Viltozas az Eldfizetd adataiban

Az Elofizetd koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol a Szolgéltatot a valtozas bekovetkeztétdl szamitott
legfeljebb 8 napon beliil irdsban tajékoztatni. Az El6fizetd koteles az ellene megindult
felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a Szolgéltatot az eljaras meginditasat
kovetden haladéktalanul irasban tajékoztatni. A Szolgdltatdé az emlitett eléfizetéi adatok
megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem vallal feleldsséget,
azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilé kdranak megtéritését kovetelheti az eléfizetotol.

8.6. Atirds

A Szolgaltato az FElofizetd kérésére az altalanos szerzodési feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az eldfizetd1 szerzddést, ha az Eléfizetd személyében szerzddés, oroklés vagy
jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be, €s helyhez kotott szolgaltatas esetében a
szolgaltatas igénybevételének helye nem véltozik (atiras). Atiras esetén az El6fizeté nem koteles
belépési dijat fizetni. Az atirds esetén fizetendd dij sszege jelen ASZF 3. sz. mellékletében
talalhatd. Az atirds teljesitésének hatarideje az atirds kérelmezésétdl szamitott 15 nap. Ezen
hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utan az atirds dijanak
egyharmadaval megegyezé 0sszegli kotbérre kotelezhetd, melynek Osszegét a Szolgaltatonak a
kotbérigény jogossaganak megéllapitdsat kovetden kibocsatott szdmlan kell jovairnia. Nem lehet
a jelen pontot alkalmazni, ha az eléfizetonek vagy a kérelemben megjeldlt jogutddjanak az
atiraskor dijtartozasa volt

8. 7. Athelyezés

- A helyhez kotott szolgaltatdsok esetén az eldfizetd athelyezési igényére az eldfizetdi
hozzaférési pontot a szolgaltato koteles a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil athelyezni:

- A szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény szolgéltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil
irasban értesiti az igényl6t arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzOdési feltételekben
meghatarozott hataridon, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az
eléfizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény
szolgéltatohoz valo beérkezésétdl szamitott 3 honapon beliili idépontban teljesiti,
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b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejiileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot,
vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdéség hianyaban elutasitja.

- A szolgéltatd az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.

- Az elbfizetdéi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatds igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi szolgaltatds sziinetel. Erre az iddszakra a szolgaltato
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

- A 8. 7. bekezdés a) és b) pontjaiban meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a
szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés
dijanak egyharmada.

8.8. Dijcsomagok megsziintetése és modositisa

8.8.1. Szolgaltato az altala bevezetett dijcsomagok (3. sz mellékletbeni) dijait modosithatja, vagy
a dijcsomag nyujtasat megsziintetheti.

8.8.2. A dijecsomagokat érint6 valtozasokat Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan és netsurfclub.hu.
honlapon a valtozas hatalyba 1épése el6tt legalabb 30 nappal elérhet6vé teszi és a dijcsomagot
igénybevevo Elofizetoket

a) A dijcsomagra vonatkozé dijak, illetve feltételek modositasanak hatalyba lépése elott
legalabb 30 nappal e-mailben,

b) A dijcsomag megsziintetése esetén a megsziintetés hatalyba Iépése elott legalabb 30
nappal irasban (levélben) értesiti.

8.8.3. A dijcsomag megsziintetésére ¢s modositasara egyébként a jelen (6.) fejezet rendelkezéseit
kell megfelelden alkalmazni.

8.8.4. Amennyibe Szolgéltato a hatarozott idejii és dijcsomag igénybevételére megkotott

El6fizetdi Szerz6dés alapjan fizetendd dijat a hatarozott id6n beliil megvaltoztatja, akkor
El6fizetd jogosult az El6fizetdi Szerzddés rendes felmondassal megsziintetni.
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9. Szolgaltatasok korlatozasa és sziineteltetése

9.1. Sziineteles

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.15.

9.1.6.

9.1.7.

Szolgaltatd az Elofizetd kérésére a Szolgaltatas nyujtasat sziinetelteti. Az Eléfizetd a
sziinetelést irasban (levélben), vagy a Szolgaltatd altal mikodtetett tigyfélszolgalaton
személyesen kérheti a sziineteléssel érintett honapot megel6z6 hoénap 25. napjaig. A
szlinetelés teljes naptari honapokra kérhetd. A szolgaltatd az el6fizetd altal kért
szlinetelési 1dészak végén a szolgaltatdst koteles visszakapcsolni. Amennyiben a
visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a szolgaltatd kiilon dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a
szolgaltato indokolt, méltanyos egyszeri dijat szdmithat fel.

Az Elbfizetd altal kérhetd sziinetelés leghosszabb iddtartalma egyéni Eldfizetd esetén
legfeljebb hat honap, iizleti/intézményi El6fizetd esetén 2 honap, legrovidebb mindkét
El6fizetdi kategoria esetén 1 naptari honap.

A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kovetden, amennyiben a szolgaltaté nem
¢l az Eht. 134. §(7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast
legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A szolgéltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat
nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a
szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztés idotartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi
idovel az eléfizetdi szerzodést felmondhatja.

A leghosszabb sziinetelési idOszak elteltét kovetéen az Elofizet6t minden az Eldfizetdi
Szerz6désbol eredd kotelezettség terheli és az azt kovetd idotartamra a teljes Szolgaltatéasi
Dijat koteles megfizetni.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valoszinlisithetd, hogy az
elofizetd a szerzddés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot
lényeges koriilmény — igy kiillondsen a személyes adatok — vonatkozdsdban
megtévesztette, a szolgéltatd jogosult az eléfizetdi szerzédést legalabb 15 napos
felmondasi iddvel megsziintetni, amelynek tartamira jogosult a szolgaltatast
felfliggeszteni.

Uzleti eléfizeték esetében felszamolds, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a szolgaltato jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni,
amig az el6fizetdé nem ad a szolgéltato altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott, de
legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé vagyoni biztositékot.

Egy el6fizetdi szerzddésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a sziineteltetés kizarolag az eldfizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.
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9.2. Szolgadltato érdekkorében felmeriilé okbdl torténd sziinetelés

9.2.1. Amennyiben a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre vagy a
sziinetelés oka mindkét Fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idOtartama alatt az
El6fizeto a sziinetelés idOtartamara vonatkozd Szolgaltatasi Dij fizetésére nem koteles.

9.2.2. A jelen ASZF szerint a rendszeres karbantartds nem minésiil a Szolgaltaté érdekkorébe
tartozd ok miatti sziinetelésnek, de a rendszeres karbantartds miatti Szolgaltatas kiesés
idOtartama alatt El6fizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli.

9.3. Korlatozas

9.3.1. Szolgaltatd a Szolgaltatasok korlatozésa, illetve a Szolgaltatdsok mindségi vagy mas
jellemzdinek csokkenésére az Elofizetd egyideji e-mail vagy telefonon torténd
értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

a) az Elofizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti
mitkodését, igy kiilondsen, ha az Elofizetd Hozzaférési Ponthoz megfeleldség tantsitassal
nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott vagy Elofizetd a Fiiggelék szerinti etikai Alapelveket
megsérti;

b) az Elbfizeté a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiill harmadik személy
részére tovabbértékesitési, vagy haldzati Szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az Elofizeté a dijfizetéssel 30 napot meghaladd fizetési késedelemmel esik, és az
El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositdsa céljabol a Szolgaltatonak nem adott a
teljes esedékes ¢és ki nem fizetett Szolgaltatasi Dij Osszegének erejéig ovadékként
készpénzt vagy a Szolgaltato altal elfogadott értékpapirt,

d) Szolgaltatot a korlatozasra jogszabaly vagy hatosagi hatarozat kotelezi.
e) Amennyiben az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerli miikodését, igy kiilondsen, ha
e. 1. Az Eldfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldségi tantsitvannyal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld INTERFESSZEL rendelkezd  végberendezést

csatlakoztatott.

e. 2. Az Elofizetd a szamara nyujtott szolgéltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild. Kéretlen
levélnek mindsiilnek azok az elektronikus {izenetek, amelyek :

I.  kereskedelmi vagy egyéb informaciot tartalmaznak
és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak
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[l.  Olyan tomegesen kiildott, nagy mennyiségii e-mail,
amelyeknek tartalma egymassal nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten,
hogy ezen e-mail-eket megkapjak.

A Szolgaltatdo az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve nagy
mennyiségli levelek atvételét illetve tovabbitasat a halozatanak és rendszereinek védelme
érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszk0zok segitségével megtagadhatja.

e. 3. Az El6fizeté a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kiild,
amely :

l. feladojanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak
meg vagy elfedik.

. virussal fertdzott csatolt alloményt tartalmaz

I1. amely csatolt alloméanyként olyan végrehajtodo
allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet
fejt ki €és ezen tevékenység a cimzett johiszemii akarata