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Netsurf -

1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

A szolgaltatd neve és cime

Szolgaltatd neve: Netsurf Tavkozlési Kft.
Szolgaltatd cime: 6724 Szeged, Vértdi ut 1.
Szolgaltaté addszama: 12937626-2-06

A szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi idd) és annak a helynek, elérhetdségnek a megnevezése, ahol egyéb
iigyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerhet6k

Cim: 6724 Szeged, Vértdi at 1.
Telefonszam: +32 64/ 488-944
Elektronikus {igyfélszolgalat elérhetGsége: www.netsurfclub.hu
Kézponti email cim: info@netsurfclub.hu
Nyitvatartasi idé munkanapokon: 9:00-17:00

Szombaton: 9:00-13:00

Vasarnap: ZARVA

A szolgaltato hibabejelent6jének valamennyi elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi id6

Cim: 6724 Szeged, Vértdi aut 1.
Telefonszam: +32 64/ 488-944

Email cim: info@netsurfclub.hu
Honlap www.netsurfclub.hu
Nyitvatartasi idé6 munkanapokon: 9:00-17:00

Szombaton: 9:00-13:00

Vasarnap: ZARVA

A szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.netsurfclub.hu

Az altalanos szerzddési feltételek elérhetdsége

A Szolgiltaté az ASZF-et az iigyfélszolgélatan és internetes oldalén (www.netsurfclub.hu) teszi

hozzaférhetévé.

A Szolgéltaté az ASZF-et {igyfél altal biztositott tartés adathordozén vagy elektronikus levélben
téritésmentesen, illetve az el6fizetd kérésére nyomtatott formdban bocsatja eléfizetéi szamara

rendelkezésre a 3. szamu melléklet eljarasi dija szerint.


mailto:info@netsurfclub.hu
http://www.netsurfclub.hu/
http://www.netsurfclub.hu/
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2/2015. (IIL. 30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) Uzleti elSfizeték esetében az Eht. 127. § (4b)
bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 134. § (1), (6)-(13) bekezdés, 135. §, e rendelet 3. § (9) bekezdés, 5. §, 8. §, 21.
§ (2) bekezdés rendelkezéseinek alkalmazéasa nem kotelezd. Uzleti el6fizetSk esetében a felek egyezd
akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (15) bekezdés, 140. §, tovabba e rendelet 7. és 9. §
rendelkezéseitdl. (3) Uzleti eléfizetSk esetében a felek egyezd akarattal eltérhetnek a szolgaltaté altaldnos
szerzédési feltételeitsl. (4) Uzleti eldfizetSk esetében a szolgdltatd és az iizleti elSfizetd a (2) és (3)
bekezdésekben foglaltak értelemszer(i kivételével megallapodhatnak azon feltételekben, amelyekre

tekintettel a szolgaltato jogosultta valik a szerz6dés egyoldalt mddositasara.

2. Az eléfizet6i szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az el6fizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld

ajanlat tartalmi elemei

A nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasarol a Szolgaltato, az Eléfizeto, illetve

igényld (a tovabbiakban egyiitt: Felek) El6fizet6i szerzédést kotnek.

Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételének fliggvényében kot szerzédést az Eldfizetével az alabbiak

szerint.

Eléfizet6i szerz6dést a felek kizaroélag irasban, a Szolgaltato el6zetes jovahagyasa mellett kothetik meg. Az

irdsban megkotott Elofizetdi szerz3dés kitelezd mellékleteit jelen ASZF 2.1.1 pontja tartalmazza.

Eléfizetd a Szolgaltato részére a szerz6dés megkotésekor az igényelt biztonsagi korlattal egyenértéki
letétet koteles megfizetni biztositékul. Szolgaltaté a megfizetett letétet nyilvantartasba veszi. Szolgaltatd
koteles az Eléfizetd szamara a letét Osszegét jovairni a szerz6déskotéstdl szamitott 4. forgalmi szamlan,
amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltaté altal megkiildott szamlakat hataridére és maradéktalanul
megfizette. Amennyiben Szolgaltatd a 4. megkiildott szamlan nem tudja teljes mértékben jovairni a letét
Osszegét, ugy azt a soron kovetkezd szamlakon irja jova mindaddig, amig a befizetett letét 100%-ban
felhaszndlasra keriil. Amennyiben az El6fizet$ a Szolgaltato altal megkiildott szamlat nem fizeti meg
hataridére, ugy a fizetési hataridé napjat kovet6é napon a Szolgaltatd a befizetett letétbdl azt kiegyenliti,
de ugyanekkora 0sszeggel csokkenti a biztonsagi korlat mértékét is. A késedelmes, vagy pontatlan fizetés
a letét felhaszndaldsanak hataridejét a késedelmes hdnapok szamaval noveli. Egyedi megdallapodas keretén
beliil Szolgaltaténak jogaban 4ll a letét befizetésétdl eltekinteni.

Kivételes esetben az El6fizetéi szerz6dés rautalé magatartassal is létrejohet. Rautalé magatartassal
létrejotinek tekinthet6 a szerz6dés, amennyiben az igényld igénybejelentése alapjan a Szolgaltatd a kért
el6fizet6i szolgaltatast irasos szerzddés létrejottének elmaradasa esetén is teljesitette, az igényl6 a

szolgaltatast igazolhaté mdédon igénybe vette.

2.1.1. Szerzédéskotés
Szerz6do felek az Eléfizet6i szerzédést irasban tizletkotdn keresztiil vagy tigyfélszolgalaton kotik meg. Az
Eléfizetéi szerz6désbdl fakado jogok érvényesitése és kotelezettségek teljesitése akkortdl torténik,

amikortdl a Szolgaltato a szolgdltatas igénybevételét biztositja.

Uzletkotén keresztiil vagy iigyfélszolgalaton megkotott irasos szerz6dés tgy jon létre, hogy az Eléfizets
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a szerz6dést alairasaval hitelesiti. A szerz6dés alairasaval az Eléfizeté az ASZF-ben foglaltakat magara
nézve elfogadottnak tekinti. A szerzddés a Felek kozott hatarozatlan idére jon létre kivéve, ha a Felek

meghatarozzak a szerz6dés idStartamat eldre.

Az egvedi El6fizetdi szerz6dés kotelezd tartalmi elemei:

a) Szolgaltato neve, cime, az tigyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetGsége és nyitvatartasi
rendje, illetve internetes honlapjanak cime;

b) az El6fizet6 neve, dllandé lakdhelye illetve székhelye, tartozkodasi helye (levelezési cime),

C) természetes személy El6fizetd esetén az Elbfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési
helye és ideje, személyi igazolvany szama;

d) nem természetes személy El6fizetd esetén az Eléfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi
szdma, adO0szama valamint az El6fizet6 bankszamlaszama;

e) az El6fizet6 hozzajarulasa a Szolgaltato altal jogszabaly alapjan kezelt kotelez6 adatallomanyon
tali adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak az e torvényben meghatarozott

céloktdl eltérd felhasznalasahoz;

f) a szerz&dés tartama;

g) a szolgaltatas létesitési helyének cime

h) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje

i) az el6fizetSi végberendezés felszerelésének helye, el6fizetdi hivoszam, a Szolgaltato felelGsségi

hatarat jelentd eldfizetéi hozzaférési pont helye. Az el6fizetéi hozzaférési pont meghatarozasa
tekintetében az Eléfizet6k altal szokasosan megjeldlt pont az iranyadd, amely csak az El6fizetd kifejezett
kérésére létesithet az Eléfizetd helyiségén kiviil;

j) az ASZF elérhetésége, valamint az ElSfizeté azon nyilatkozata, amely szerint az e szerzédésben
foglaltakat megismerte és elfogadja

k) az Eléfizet6 e-mail cime

1) az Eléfizet6 altal meghatarozott biztonsagi korlat mértéke

[rasos szerz6dés létrejottével egyidejiileg a Szolgaltatd az egyedi Eldfizetdi szerz3dés egy példanyat és az
ASZF kivonatat téritésmentesen koteles az Eléfizetd rendelkezésére bocsatani
Az El6fizetd kérésére a Szolgaltato a teljes ASZF egy példényat is az Eléfizetd rendelkezésére bocsétja a 3.

szamu mellékletben megjeldlt dij ellenében.
Egyedi esetekben a szerz6dés kiboviilhet az El6fizet6i szerzodésben rogzitett egyéb mellékletekkel.

Amennyiben az El6fizetdi szerz6dés rautalé magatartassal jott 1étre, a Szolgaltatd postai vagy elektronikus
uton megkiildi az Eléfizet6i szerz6dés dokumentumait az Eléfizetének, aki a kézhezvételtdl szamitott 30
napon beliil koteles azt alairva visszajuttatni a Szolgaltatonak. Ennek elmaradasa esetén a rautald
magatartassal létrejott szerz6dés azonnal hatalyat vesziti, a Szolgaltato a szolgaltatasokat torli, az El6fizetd

pedig a szolgdltatas megsziintetéséig igénybe vett napokat koteles a Szolgaltatonak megfizetni.
A szerz8dést az Eléfizetd részérdl

o természetes személy Eldfizetd esetén az El6fizetd sajat kezlileg, vagy teljes bizonyitd erejii
maganokiratban vagy kézokiratban meghatalmazott képviseldje,

o nem természetes személy Eldfizetd esetén a képviseletre jogosult személy (ek) cégszertien, a
Szolgaltatd részérdl,

o az Ugyfélszolgalati Iroddban torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltaté arra felhatalmazott

munkatarsa, vagy
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o az Ugyfélszolgalati Irodan kiviil megkotott szerzédés esetén a Szolgaltatd alairdsra

felhatalmazott képviselGje irja ala.

Az Eléfizetdi szerzédésben foglalt adatok valosagtartalmaért az alair6 személy tartozik felelésséggel, az
Eléfizetdi szerzddéssel jaro kotelezettségek az Eléfizetdt terhelik.

2.1.2. A Szolgaltatonal alkalmazott Hiiségszerz6désekre és Hiiségnyilatkozatokra vonatkozo szabalyozas

Az ASZF jelen fejezete a Szolgaltaté altal &ltaldban alkalmazott hiiségszerzédésekre és
hiiségnyilatkozatokra vonatkozé szabalyozas. A szabdlyozas a Kozlekedési, Hirkozlési és Energiatigyi
Minisztérium és a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képviseldje kezdeményezésére a Gazdasagi
Versenyhivatal, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg ¢és a Nemzeti Hirkozlési hatdsag
kozremiikddésével sziiletett, a Szolgaltatok részére a hiségnyilatkozatos Eldfizetdi Szerzddésre
vonatkozd tajékoztatas és ajanlat egyes feltételeinek és alkalmazott szabalyainak meghatarozasara
vonatkozd ajanlas (a tovabbiakban: Ajanlas) figyelembevételével késziilt.

2.1.2.1. A hiiségnyilatkozat és a htiségszerzddés fogalma

Hiiségnyilatkozatnak, illetve hiiségszerzédésnek mindsiil az El6fizetdi Szerzédés olyan kikotése, amely
alapjan a Szolgaltatd meghatdrozott kedvezményben részesiti a fogyasztdt, ElofizetSt, igénylét
(tovabbiakban egytittesen: El6fizetd) arra vald tekintettel, hogy az El6fizetd, olyan kotelezettséget vallal a
szolgaltatasnak a meghatarozott iddszak - htiségid6 - alatt torténd igénybevételére, amelynek a

szerz6désben meghatarozott jogkdvetkezménnyel jar a megszegése.

A hiségnyilatkozat és a hiiségszerz6dés a hatarozatlan idére kotott EldfizetSi Szerzédések mellett
jellemzéen az Elofizetd részérél meghatarozott iddre szOold felmondasi, sziineteltetési és szerzédés
modositasi tilalom vallalasat, a Szolgaltatd részérdl pedig egyszeri vagy meghatdrozott ideig tartd

kedvezmény biztositasat jelenti.
Az Altalanos Szerz6dési Feltételekben a hiiségnyilatkozat és a hiiségszerzédés fogalma megegyezik.

A Szolgaltatd - {izleti gyakorlat szerint - hiiségszerz6dés kotésének lehetSségét jellemzden valamilyen
akcid keretében - az akcidban vald részvétel feltételeként - kindlja fel az Eléfizet6k szamara, illetve

valamely akcidban valé részvétel feltételeként hiliségszerz6dés kitését kivanja meg az El6fizet6tol.

A Szolgaltato vallalja, hogy a hliségszerzédést kotni nem kivand fogyasztok, Eléfizetdk, igénylok részére
fenntart hiiségnyilatkozat nélkiili El6fizet6i Szerzédésre vonatkozo konstrukcidkat, azaz biztositja, hogy
az ASZF-ben meghatarozott listaaron barki (a technikai megvaldsithatésagtol fiiggden) hiiségszerzédés
vallaldsa nélkiil szerz6dést kothessen az akcidban szerepld csomagra. Ebben az esetben azonban
Szolgaltaté nem koteles a hiiségszerzédésben kindlt kedvezményeket biztositani, hanem az ASZF-ben
feltiintetett arakat, dfjakat stb. jogosult alkalmazni, tovabbé az EléfizetSt az ASZF egyéb rendelkezéseiben
meghatarozott jogok illetik és kotelezettségek terhelik.

2.1.2.2. A hiiségszerzédés, az El6fizetdi Szerz6dés és az Altalanos SzerzGdési Feltételek egymashoz valo
viszonya

Az Altalanos Szerz3dési Feltételek rendelkezései a Szolgaltatd valamennyi Eléfizetdjére vonatkoznak, aki
azt a jogszabalyokban meghatarozott mdédon elfogadta. Az Eléfizet6i Szerz6dés rendelkezései — a felek
egyez$ akaratabol eredGen — eltérhetnek az ASZF egyes rendelkezéseitSl. Ebben az esetben az Eldfizetsi
Szerzédés rendelkezései az ASZF vonatkozd rendelkezései helyébe lépnek. A hiiségszerzédés
rendelkezései eltérhetnek az EléfizetSi Szerzédés rendelkezéseitdl. Eltérés esetén a hiiségszerzddés

rendelkezései az iranyaddak elsddlegesen az ElSfizetSi Szerzédéshez, maésodlagosan az ASZF
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rendelkezéseihez képest. A hiiségszerz6dés rendelkezéseinek elsédlegessége a hiiségidé tartama alatt
érvényesiil, kivéve, ha maga a hiiségszerz6dés - egyes, meghatarozott eltérésekre nézve - masként

rendelkezik.

Mindezek értelmében a hiiségszerzdést kotd EléfizetSkre is vonatkoznak az Eléfizetdi Szerzédés és az
ASZF rendelkezései azzal, hogy amennyiben eltérés mutatkozik a hiiségszerzédés rendelkezései és az
ElSfizetSi Szerz6dés és/vagy ASZF rendelkezéseihez képest, tigy elsédlegesen a hiiségszerzédés elirasai

az iranyadok a hiiségid6 tartama alatt.
2.1.2.3. A Szolgaltato altal nyujtott kedvezmények
A Szolgaltato altal nyujtott kedvezmények korébe tartozik kiilondsen, de nem kizaroélagosan:
a) abelépési dij részbeni vagy teljes elengedése,

b) a szolgaltatds havi el6fizetési dijanak kedvezménye a hatarozatlan idejii szerzédésekben

alkalmazotthoz, vagy a listadrhoz képest,

c) a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges El6fizetdi hirkozlé végberendezés kedvezményes

atengedése vagy értékesitése,

d) a szolgaltatashoz valé hozzaférést biztositd infrastruktara kiépitésének a megtériilési

kockazatok ellenére torténd felvallalasa,

e) vegyes meghatdrozott szamlazasi és/vagy fizetési modok valasztdsa esetére nyujtott

dijcsokkentés (pl.: e-szamla kedvezmény, atutalasi kedvezmény, stb.),

f) a hiiségszerzdés alapjén fizetendd csokkentett dijak és az ASZF-ben feltiintetett dijak kozti

kiilonbozet.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a fentieken kiviil mas egyéb kedvezményeket is biztositson

a hiiségszerz6dést vallalo El6fizet6knek.

A Szolgaltatd az egyes kedvezményfajtakat 6nalloan, vagy egymassal tetszlegesen kombinalva kinalhatja

a hliségszerzédést kotd Eldfizetdk részére, a meghirdetett akciok jellegétdl fiiggden.
A kedvezmények konkrét jellegét és mértékét a hliségszerz6dés tartalmazza.

Argarancids hiiségszerzGdések esetében - mivel a Szolgaltaténak nincs befolydsa az egyes dijak
adotartalmanak valtozasaira - a Szolgaltatd - gyakorlata szerint - a havi el6fizetési dijak esetében a dijak

nett6 aranak valtozatlansagat garantalja az Eléfizetonek a hiiségidé tartamara.
2.1.2.4. Az igényld, Eldfizetd, fogyaszto altal vallalando kotelezettségek

Az igényld, Eléfizetd, fogyasztd altal vallalandd kotelezettségek korébe tartozik kiilondsen, de nem
kizardlagosan, hogy a hiiségidén beliil:

a) sajat érdekkorében felmeriil6 okbol nem kezdeményezi
aa) az El6fizet6i Szerz8dés felmondasat, ab) az El6fizetdi szolgaltatas sziinetelését,

ac) az EléfizetSi Szerzédés olyan modositasat, amelyet a szerzédés kikotése nem tesz

lehet&vé.

b) szerzédésszegé magatartasaval nem szolgaltat jogalapot a Szolgaltaténak ba) az El6fizet6i

Szerzddés felmondasara,
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bb) az Eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara.

A Szolgéltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a fentieken kiviil mas jellegli kotelezettségek vallalasat is
kérje a hliségszerz6dést kotni kivand Eléfizet6tol.

A Szolgaltatd az egyes kotelezettségfajtak vallalasat 6nalldan, vagy egymassal tetszblegesen kombinalva

kérheti a hiiségszerz6dést kotd Eldfizet6ktd]l a meghirdetett akcidk jellegétdl fliggden.

A kotelezettségek jellegét, pontos elbirasait a hiiségszerz6dés tartalmazza.

2.1.2.5. A hiiségszerzdés megkotésének mddja

Az Eléfizetének kifejezetten nyilatkoznia kell arrdl, hogy kivan-e hiiségnyilatkozatot tenni, egyuttal a
hiiségnyilatkozat vallalasat a Szolgaltatd visszaellenérizhetd modon koteles rogziteni. Amennyiben az
Eléfizeté nem nyilatkozik, akkor Szolgaltaté gy tekinti, hogy az El6fizet6 a szolgaltatast hiiségnyilatkozat

vallalasa nélkiil kivanja igénybe venni.
a) Irasban, a Szolgaltato iigyfélszolgalati helységében:

Az irdsban, a Szolgaltatd tigyfélszolgalati helységében kotott hiiségszerzdés a Szolgaltatod é€s az Eldfizetd
alairasaval jon 1étre.

b) Irasban, a Szolgaltato iigyfélszolgalati helységén kiviil (postai tton kiildott hliségszerzGdés):

Az irasban, postai ut igénybevételével torténd hliségszerz6dés kotés esetén a hiiségszerz&dés 1étrejottének

feltétele, hogy az ElSfizeté a Szolgaltatd altal postazott nyomtatvanyt alairva visszakiildje a

Szolgaltatonak. A hliségszerz6dés 1étrejottének napja a Szolgaltato altali kézhezvétel napja.

A postai uton kézbesitett hiiségszerz6dés esetén a Szolgaltatot terheld ajanlati kotottség idGtartamara a

Ptk. rendelkezései iranyaddak.

A késve, modositva, valtoztatva vagy alairatlanul visszakiildétt hliségnyilatkozatokat a Szolgaltatd

semmisnek tekinti.

2.1.2.6. A hiiségszerz6dés megszegése az El6fizetd részér6l (kotbér, kedvezmények visszafizetése,

madositasi kotbér)
A hiiségszerz6dés megszegésének eseteit konkrétan a hiiségszerz6dés rendelkezései tartalmazzak.

Szerz&désszegésnek mindsiil - a hliségszerzédés eltérd rendelkezése hianyaban - a hiiségidé tartamara
vallalt felmondasi, sziineteltetési és moddositasi tilalom megszegése, olyan El6fizeti magatartas
tanusitasa, amely jogalapot szolgaltat a Szolgaltatonak arra, hogy az El6fizet6i Szerz6dést megsziintesse

vagy a szolgaltatas igénybevételét korlatozza.

Szerz&désszegés esetén a Szolgaltatd jogosult a hliségszerzédést megsziintetni, és kotbért kiszabni,
és/vagy a nyujtott kedvezményeket visszakovetelni. A kotbér (és a visszafizetendd kedvezmények)
mértékét és/vagy szamitasanak modjat a hliségszerz6dés tartalmazza. A kotbért (és a visszafizetendd
kedvezményeket) az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kiallitott szamla alapjan, az abban feltiintetett hataridéig
koteles egyOsszegben megfizetni. A hiiségszerzdés a kotbér (és a visszafizetendd kedvezmények)
tekintetében tartozas elismerésnek mindsiil, amely birdsagi, végrehajtasi és behajtasi eljaras soran

felhasznalhato.

A Szolgéltatd jogosult a fentiektdl eltéréen kiilon kotbért alkalmazni meghatarozott tipusta
szerz8désmodositasok esetére (mddositasi kotbér). A moddositasi kotbér Osszegét és alkalmazasanak

pontos feltételeit a hliségszerz6dés tartalmazza. A moédositasi kotbér megfizetése esetén a hiiségszerz6dés

10
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nem sziinik meg, hanem a felek egyez6 akarata szerint médosul gy, hogy a mddositas a hiiségidét nem
szakitja meg. A Szolgaltaté a kikotott mddositasi kotbér megfizetése ellenére is csak akkor koteles
hozzajarulni a hliségszerz6dés modositasahoz, ha az El6fizetd megfelel annak a hiiségszerzddéssel
meghirdetett akcidoban meghatarozott részvételi feltételeknek, amelyre a hiliségszerzédését modositani
kivanja. Ellenkezd esetben a Szolgaltatd jogosult a szerz6désmodositasra tett ajanlatot visszautasitani. A
moédositasi kotbért a hiiségszerz6dés moddositasaval egyidejlileg koteles az Eldfizetd egydsszegben
megfizetni. A hliségszerz6dés a modositasi kotbér tekintetében tartozas elismerésnek mindsiil, amely

birdsagi, végrehajtasi és behajtasi eljaras soran felhasznalhato.

2.1.2.7. A hiiségszerz6dés megszegése a Szolgaltatd részérdl (Szolgaltaté késedelme, hibas teljesitése), a
Szolgaltaté joga az altalanos szerzddési feltételek mddositasara hiiségszerzédéssel rendelkezd
Eléfizeto felé

A hiiségszerz6dés keretében nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasok Szolgaltaté altali hibas vagy
késedelmes teljesitésére az ASZF vonatkozé rendelkezései az irdnyadok, azaz az Elbfizets az ott

megjeloltek szerint aranyos dijesokkentésre, jovairasra vagy kotbér igénylésére jogosult.

Nem mindsiil Szolgaltatdi szerz6désszegésnek, ha a Szolgaltaté a hiliségidé alatt az altalanos szerzédési
feltételinek olyan rendelkezéseit (ide értve kiilondsen, de nem kizardlagosan a szolgaltatdsi csomag
Osszetételére, minéségi paramétereire, arara, egyéb kiegészitd vagy jarulékos dijaira, stb. vonatkozo
rendelkezéseket) mddositja, amelyek valtozatlansagara a hiiségszerzédésben nem vallalt kotelezettséget,
vagy ha az altalanos szerzddési feltételeket tigy mddositja, hogy a médositasokat nem lépteti hatalyba
vagy nem érvényesiti azon El6fizeték tekintetében, akiknek a hliségszerzédésében az adott rendelkezések

hiiségid6 alatti valtozatlansagara kotelezettséget vallalt.

Nem mindsiil szerz6désszegésnek a Szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeinek olyan moédositasa, amely

a hiiségszerzddéssel nyuijtott feltételes kedvezményeket nem érinti.

Abban az esetben, ha a fenti rendelkezésektdl eltéréen a Szolgaltatd ugy modositja az altalanos szerzédési
feltételeit, vagy a hliségszerz6déssel rendelkezd EldfizetSre nézve olyan modositast 1éptet életbe, hogy
azzal megszegi a hliségszerzédésben vallalt kitelezettségeit, az Elfizetd az ASZF modositasrdl torténd
értesités kézhezvételét kovetd 15 napon beliil jogosult a hiiségszerzdést jogkdvetkezmények nélkiil,

irasban felmondani.

Amennyiben El6fizeté nem él a felmondas jogaval Szolgéltaté tgy tekinti, hogy a nyilatkozattétel

elmulasztasa - mint rdutalé magatartas - az ASZF médositas elfogadasanak mindsiil.
2.1.2.8. A hiiségszerz6dés meghosszabbodasa, meghosszabbitasa
A hiiségszerz6dés a hiiségido elteltét kovetden nem hosszabbodik meg automatikusan.

A htiségszerzddést (és a hliségid6t) a Szolgaltatd és az El6fizetd egyezo akarattal hosszabbithatjak meg. A

hiiségszerz6dés meghosszabbitasa csak irasban lehetséges.

A Szolgéltatéd fenntartja maganak a jogot, hogy azon Eléfizetinek, akik lejaré hiiségszerzédéssel
rendelkeznek, felajanlja a hliségszerz6dés meghosszabbitdsat, vagy az eredetitdl eltérd, Gj hiiségszerzédés
megkdtésére tegyen ajanlatot. Az eredetitdl eltérd, Gj hiiségszerzédés létrejotte esetén az eredeti

hiiségszerz6dés nem hosszabbodik meg, hanem 4j hiiségszerz6dés jon létre az abban foglalt feltételekkel.
2.1.2.9. Ertesités a hiiségidd lejartarél, jogok és kotelezettségek hiiségidd lejartat kvetéen

A Szolgéltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a hiiségidd lejartat megeléz6en e-mailben értesiti az
Eléfizet6t a hiiségid6 lejartardl.

11
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A hiiségidé lejartdt kovetben a Szolgéltatot és az Eldfizetét az ASZF egyéb rendelkezéseiben
meghatarozott felmondasra, sziineteltetésre, szerz6désmddositasra, stb. vonatkozé jogok illetik meg, és

kotelezettségek terhelik.

A hiiségidé lejértat koveten az Eldfizetd altal fizetend havi elSfizetési dij megegyezik az ASZF-ben

feltiintetett listadrral, kivéve, ha a hliségszerz6dés masként rendelkezik.

A hiiségidd lejarta utan az Eldfizetd elvesziti a hiiségiddre kikotott egyéb kedvezményeket, kivéve, ha a
hiiségszerz6dés masként rendelkezik.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a hiségszerz6dés lejartakor a hiiségszerz6désben
foglaltakhoz képest kedvezdbb (a listadrhoz képest alacsonyabb) havi el6fizetési dijat allapitson meg a
hiiségszerz6dés lejartat koveté idészakra, amely azonban nem jelentheti a hiiségszerzédés
meghosszabbodasat. Az igy megallapitott havidijrél a Szolgaltatd el6re értesiti az Elfizetét. A hliségidd
lejarta utanra felajanlott kedvezményes havi el6fizetési dij mértékét a Szolgaltatd a késébbiekben is

jogosult mddositani az El6fizetd elGzetes értesitése mellett.
2.1.2.10. A hiiségszerzddés kozzététele

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az egyes meghirdetett akciéihoz kapcsolédo
hiiségszerzédéseket az akcid meghirdetésével egyidejlileg, az akcid feltételrendszerének részeként

tajékoztato jelleggel kozzé teszi hivatalos honlapjan.
2.1.2.11.Fogalmak

Hiiségido, hliségiddszak: a hliségnyilatkozat hatalyba 1épésének napjatol kezd6do, a hliségszerzédésben
vallalt id6tartam elteltének napjan, vagy a hliségszerz6désben meghatarozott idépont (év, honap, nap) 23

ora 59. perc végéig tartd idbszak.

A htiségszerz6dés hatalyba lépésének napja: az a nap, amelyen a Szolgaltatd a hiiségszerzédésben vallalt

feltételekkel megkezdi a szolgaltatas nyujtasat az Eléfizetének.

A hiiségszerz6dés 1étrejottének napja a 2.1.2.5. pontban meghatarozott idépont.

2.1.3. Szerz6déskotés megtagadasa

A Szolgaltatét az Eht. 129. § (1) bekezdése alapjan nem terheli szerzédéskotési kotelezettség, ezért

fenntartja maganak a jogot, hogy egyedi dontés alapjan megtagadhassa az Gj Eléfizet6i szerz6dés

megkdtését:

o ha az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges muszaki feltételeket nem tudja biztositani,

o ha a Szolgéltaté nyilvantartasa szerint az Eldfizetének a Szolgéltatd felé tartozasa van, vagy
tudomasara jut, hogy az Eléfizetének mas Szolgaltatokkal szemben 30 napnal régebbi lejart tartozasa
van

o ha a Szolgaltatonal korabban igénybevett szolgaltatast az Eléfizetd stlyos szerzédésszegése miatt,
rendkiviili felmonddssal sziintette meg.

o ha - kiilonos tekintettel az akcidkhoz kotédd igénylések esetében - az El6fizeté a Szolgaltatonak az
eléfizetdi hozzaférési pont (fizikai) 1étesitése idépontjanak egyeztetésére irdnyuld megkeresésétdl
szamitott 30 napon beliil nem biztositja Szolgaltatd részére a megvalésitas (bekotés) feltételeit.

o haa Szolgaltat6 az El6fizet6vel korabban fennallott szerz6dését megsziintette.

Ha az El6fizet6 tartozasat csak jelents késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a Szolgaltaté a
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dijfizetési kotelezettség megszegése miatt sziintette meg, tigy a Szolgaltato jogosult arra, hogy:
o az tjabb szerz6déskotést az El6fizetd korabban fennalld tartozdsanak megfizetéséhez kosse
o a szerz6dés megkotésével egyidejlileg meghatarozott visszakapcsolasi dijnak megfelel§ Osszeg
megfizetését kérje,
o hatarozott idejli szerz6dést kosson.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy fenti lehetdségek koziil megitélése szerint valasszon, vagy

azokat egytittesen alkalmazza.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az igényld fizetOképességét mas elektronikus hirkozlési

szolgaltatoknal ellendrizze.

2.1.4. Visszakapcsolas Szolgaltato altali felfiiggesztés esetén

Amennyiben a szolgaltatas dijtartozas miatt korlatozas ala kertilt, El6fizet6 visszakapcsolasi dij fizetésére
koteles. A visszakapcsolasi dij mértékét jelen ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza (Eht. 137. § (4))
A szolgaltatas ujbdli biztositasat Szolgaltaté megelGlegezi, a visszakapcsolasi dijat Szolgaltatd utdlag

szamitja fel és az El6fizet6 kovetkez6 havi szamlajara terheli.

2.2. Az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja
Az El6fizet6i szerz6dés megkotéséhez a 2.1.1 pont szerinti adatok sziikségesek.

A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellendrizze. Amennyiben
az El6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat az Eléfizeté nem, hianyosan, vagy nem a

valésagnak megfelel6en adja meg, az El6fizetdi szerz6dés nem jon létre.

A Szolgaltatd az Eldfizetd éltal szolgaltatott adatok valddisdganak ellenérzése céljabdl az alabbi eredeti

dokumentumok bemutatasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, k6zos vallalat, szovetkezet, kozhasznu tarsasag, egyesiilés, egyéni cég,
oktatéi munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat) esetében: 30 napnal nem régebbi és hatédlyos
adatokat tartalmazdé cégbirdsdgi bejegyzé végzés, vagy cégkivonat, amennyiben még nincs
bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, vagy mindezek masolati
példanya, alairasi cimpéldany, a cégjegyzésre jogosult személyazonosité6 okmanya, meghatalmazas
kozokiratban vagy teljes bizonyité erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében: 30 napnal nem
régebbi hatalyos adatokat tartalmazoé birdsagi nyilvantartasba vételrdl rendelkez6 végzés, vagy
nyilvantartasba vétel el6tt az alapszabaly birdsag altal érkeztetett masolati példanya, a képviseletre
jogosult személyazonosité okmanya. Sziikséges lehet meghatalmazas kozokirati vagy teljes bizonyito
ereji maganokirati formaban, abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el.

c) Egyéni vallalkozok esetében: a vallalkozd igazolvany eredeti vagy masolati példanya, személyi
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azonosité okmany, meghatalmazas kozokiratban vagy teljes bizonyité erejii maganokirati formaban
(abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)
d) Természetes személy esetében: személyi azonosité okmany, meghatalmazas teljes bizonyitd erejii

maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el).

Jelen pont vonatkozasaban személy azonositasara alkalmas dokumentumnak mindsiil a személyi
igazolvany és a lakcimkartya, az Gj tipust vezet6i engedély, az utlevél, a tartézkodasi engedély, a

letelepedési engedély.
2.2.1. Az eléfizetdi jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzdési id6szak

Az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor az 2.1. pont szerint kell eljarni. Az Eléfizetdi szerz6dés hatarozatlan
vagy hatarozott idére jon 1étre.

A Szolgaltaté jogosult hatdrozott ideji eldfizetési szerzGdés esetén, az egyedi ElGfizetSi szerz8dés
megkdtésekor a szerz6désben meghatarozott id6tartamra fizetendd dijat egy 6sszegben el6re elkérni az

El6fizet6tol.

Legrovidebb szerzédési idészakot természetes személy esetén és egyéb eldfizetk esetén egyedi

megallapodas szabalyozza.

2.3. Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének maddja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasardl a Szolgaltatd, az Eldfizetd, illetve

igényld (a tovabbiakban egyiitt: Felek) Elofizetdi szerzédést kotnek.

Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevételének fliggvényében kot szerzédést az Eldfizetovel az alabbiak

szerint.

Eléfizet6i szerz6dést a felek kizarélag irasban, a Szolgaltato el6zetes jovahagyasa mellett kothetik meg. Az

irasban megkotott Eléfizetdi szerzédés kotelezs mellékleteit jelen ASZF 2.1.1 pontja tartalmazza.
Uzletkotén keresztiil vagy iigyfélszolgélaton megkotott irasos szerz8dés ugy jon létre, hogy az Eléfizetd
a szerzGdést alairaséval hitelesiti. A szerz6dés aldirdsaval az El6fizet az ASZF-ben foglaltakat magara
nézve elfogadottnak tekinti.
2.3.1. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, féldrajzi, idébeli és esetleges egyéb korlatai

A Szolgaltatas kizarolag a Szolgaltato altal a hirkozlési hatésaghoz bejelentett, és ott nyilvantartasba vett
teriileteken érhet6 el. Jelenleg ez Magyarorszag teriilete. A szolgaltatas az eldfizetéi hozzaférési pont
létesitése, illetve a szolgaltatascsomag bekapcsolasa utan az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozott megkotott

Eléfizet6i szerz6dés alapjan vehetd igénybe.

A Szolgaltatd a szolgaltatas tartalmat az Eléfizetd elGzetes értesitése mellett megvaltoztathatja, és 4j
szolgaltatascsomagokat alakithat ki.

A Szolgaltato altal biztositott szolgaltatasnak nincs id6beli korlatja.
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A szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzédés megkotése elStt Szolgaltatd az igényl6t - annak
kérésére - el6zetesen tajékoztatja a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott muszaki

kovetelményekrdl.

Az Eléfizetd nem jogosult arra, hogy az Eldfizetdi szerzédés megkdtésével az 6t megilletd jogokat
harmadik személyre atruhazza. Az El6fizet6 teljes kori felel6sséggel tartozik minden olyan szolgaltatas
hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés az ingatlanan kiépitett el6fizet6i hozzaférési ponton keresztiil
torténik

24. Az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténd
csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé.

2.4.1. Eléfizetdi hozzaférési pont

Szolgaltatd altal kiépitett és iizemeltetett azon tavkozlé haldzati végpont, amelyhez Eléfizet6 a

végberendezést csatlakoztatja, és amelyen keresztiil a hal6zaton nyujtott Szolgaltatas igénybe vehetd.
A Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésekor egyszeri dijat (telepitési dij) felszamitani.
2.4.2. El6fizet6i hozzaférés pont létesitésének hatarideje

A szerz6dés targyat képez6 szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatd az 1. sz. mellékletben meghatarozott
esetek kivételével a felek eltéré megallapodasa hianyaban legfeljebb a szerz6déses jogviszony létrejottét

kovetd 30 napon, de a lehet6 legrovidebb idén beliil teszi elérhet6vé.

Amennyiben a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehet6ség hianyaban a fent megjeldlt id6pontig a szolgaltato
nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, s ezzel egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli
a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi idépontjat, amely

nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot.
2.4.3. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitése

A Szolgaltat6 az ingatlanon beliili el6fizet6i hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az Eléfizetével

allapodik meg. A telepitési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza.

A Szolgaltato az el6fizetdi hozzaférési pontot a lakason/ingatlanon beliil épiti ki azzal, hogy a szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges berendezések (kabelek, tartoszerkezetek, beltéri kiiltéri egységek stb.) az
igénybevett az ingatlan (épiiletben, stb.) kiilsé teriiletén/feliiletén is elhelyezésre keriilhetnek. Az eszkdzok
és azok tartozékai dramellatasat az El6fizetd téritésmentesen koteles biztositani. Ha a miiszaki elémindsitd
rendszer alapjan létesitheté vagy valdszinti, hogy létesithetd a szolgaltatas, a Szolgaltat6 az Eldfizetével

szerzOdést kot.

Amennyiben a helyszini telepités soran valamilyen elére nem lathat6 koriilmény miatt mtszaki okbol a
szolgaltatas teljesitése az el6fizetdi szerzdésben meghatdrozott feltételekkel nem biztosithatd, a felek a
szolgaltatas létesitése elbtt, elallhatnak a szerz8déstdl, vagy a felek megegyezésének értelmében, kozos

megegyezéssel modosithatjak az el6fizetdi szerzédést.

Amennyiben a miiszaki elémindsité rendszer alapjan a szolgaltatds nem létesithetd, a Szolgaltato a

megrendelést, a benyujtott igényt elutasitja.

Amennyiben a szolgaltatdo és az el6fizet6 megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel
megrendelését lépcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott teljesitési idépont kiilon

megrendelésnek szamit méreési szempontbodl.
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Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az
egyes helyszineken torténé biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. A
szolgaltatashoz val6 4j hozzaférés 1étesitésére vallalt célérték teljesiilésének ellenérzésére szolgald mérési
modszer: a megvaldsult létesités idépontja és az el6fizetdi jogviszony létrejottének idépontja kdzott eltelt

id6 napokban, a szolgaltat6 nyilvantartasai alapjan.

2.44. Az eld6fizet6i hozzaférési pont kialakitasahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolodo

eldirasok

Az Elofizetd téritésmentesen koteles helyet biztositani a halézat vezetékeinek (kabeleinek),
berendezéseinek és szerelvényeinek elhelyezéséhez, tovabb vezetéséhez a sajat, illetleg a tulajdoni
hanyadanak aranyaban kozos tulajdonban all6 ingatlanban, valamint lehetdségei szerint gondoskodik

azok vagyonvédelmérol.

Amennyiben a szolgaltatas teljesitésének elkeriilhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez csatlakozé és nem
csatlakoz6 ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kabelek) és szerelvények atvezetéséhez, illetve a
létesitéshez sziikséges berendezések (pl.: kiiltéri egység) telepitéséhez hozzajaruljanak, a haldzat
létesitésére hasznalati jogot engedjenek, e hozzajarulasok beszerzése az igényld Eldfizetd kotelezettsége,
tekintettel arra, hogy egyiittm{ikodési kotelezettsége alapjan, mint jogosultnak, elé kell segitenie a
kotelezett Szolgaltato teljesitését. Amennyiben az El6fizetd a telepitéshez sziikséges e kotelezettségének
nem tesz eleget, elmulasztja azokat az intézkedéseket vagy nyilatkozatok rendelkezésre bocsatasat,
amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a kotelezett Szolgaltatd megfelelGen teljesiteni tudjon, ez jogosulti
késedelemnek mindsiil, amely a Szolgaltatd egyidejii késedelmét kizarja. A jogosulti késedelemre
tekintettel a Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel a jelen ASZF szerinti szolgaltatis nyujtdsért, és

kotelezettségek teljesitésért, mentesiil az esetleges jogkovetkezmények alol.

Az Elo6fizeté a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges haszndlatara bocsatott technikai eszkozok
Szolgaltato altali felszerelésében koteles egyiittm(ikodni és a szerz6dés hatalya alatt felel6sséget vallalni a

hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerti hasznalataért és épségben valé megorzéséért.

Ha az El6fizetd, vagy az ingatlan tulajdonosa nem engedélyezi a Szolgéltaté szamara a lakashaldzat, a
hazhaldzat, illetve a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eldfizetéi rendszer egyéb elemeinek
kialakitasat, telepitését, a 1étesitési munkak elvégzéséhez sziikséges bejutast az ingatlanba, a Szolgaltatd
megtagadhatja az el6fizet6i szerz6dés megkotését, illetve ha az el6fizetdi szerz6dés mar 1étrejott, ebben az
az esetben ezt a koriilményt olyan miszaki akadalynak tekintik a felek, amely miatt a létesitési hataridd
teljesitésre a Szolgdaltatd nem képes, ezért a szerz8dést a Szolgdltaté a fenti bekezdésben foglaltakra
hivatkozassal rendes felmonddssal megsziintetheti. Ez esetben a jogosulti késedelem okan az Eléfizet6t
nem illeti meg a meghitsulas esetére eldirt kotbér. A Szolgaltaté kialakithat olyan szolgaltatas
csomagokat, melyek esetében a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges végberendezéseket az Eléfizetd
biztositja és azokat a Szolgaltatétol fiiggetleniil is beszerezheti. Ebben az esetben a szolgaltatas vallalt
szolgaltatasi szinten torténd nyujtasat Szolgaltaté akkor tudja biztositani, ha az El6fizetd a haldzathoz az
eldirt szabvanynak megfelel végberendezéseket biztositja.

Az Eléfizetd érdekkorébe tartozo haldzatszakasz hibajaért Szolgaltatot felelésség nem terheli, az azon

keletkezett hibak elharitdsat nem, vagy csak kiilon dijazasért, megéllapodas alapjan vallalja.

2.4.5.Az eldfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas az
ajanlattevd és az el6fizetd adataiban

A Szolgaltato a bejelentett igényeket, az Ajanlattevd altal tett ajanlatokat nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas tartalmazza:

16



@etsurf

Tavkdzlési Szolgditats Kt =l M_nA_

2.5.

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatéhoz val6 érkezésének, a szdbeli ajanlat Szolgaltatdval vald

kozlésének idépontjat,

b) az ajanlat Szolgaltato altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmaz6 dokumentum keltét és

Ajanlattevé részére valé megkiildés idépontjat, médjat,

¢) az ajanlat Szolgaltato altali elfogadasa esetén az irasbeli el6fizetdi szerz6dés Eléfizetd részére

valé megkiildés id6pontjat és az eléfizetdi szerz6dés szamat

Az elektronikus aton (kiilondsen internetes honlapon elérhet6 szerzédéskotési feliilet, vagy elektronikus
levél atjan) kotott eldfizetdi szerzddést a Szolgaltaté koteles elektronikus tton haladéktalanul, de

legfeljebb 48 6ran beliil visszaigazolni és iktatni.

Ha az El6fizet§ valamely, az ajanlatban vagy az el6fizetSi szerzddésben szerepld személyes adata
megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de legkésdbb a valtozast koveté 3 munkanapon beliil a Szolgaltatd
tigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviselGje titjan irasban (postai levélben,
telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltaté altali tudomasulvétele

visszaigazolasa esetén az el6fizet6i szerz6dés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az El6fizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tal teszi meg, az Eléfizetd
ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tdbbletkoltségéért a Szolgaltatdé nem felelds, és a
Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltato az Elofizetével szemben jogosult

érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az El6fizetd személyvaltozasa, melyre az atiras

szabalyai az iranyaddk.

Ha az El6fizetd valamely, a szerzédésben szerepld és kapcsolattartasra megjelolt adata megvaltozik,
koteles azt lehet&ség szerint a valtozast megel6zden, de legkésébb a valtozast koveté 3 munkanapon beliil
a Szolgaltatd tigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviselGje ttjan irdsban
(postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Ha ezt elmulasztja, az Eléfizet6 ebbdl ad6do esetleges karaért vagy
barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltato nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Elofizet6tol kovetelheti.

Mobil internet-hozzaférési, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis

miisorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén a felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezé szolgaltatés vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3. Az eléfizet6i szolgaltatas tartalma

3.1.

A szolgaltato altal nyajtott el6fizet6i szolgaltatas leirasa
A szolgéltato ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan vallalja az alabbi szolgaltatasok
nyujtasat:

o Téavkozlési Alapszolgaltatasok

A Szolgaltaté altal nyujtott Tavkozlési Alapszolgaltatasok:

SZ7] 64.20.16.0 - orszagos kozcélu adathalozati szolgaltatas, illetve annak keretében
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(a) Adathalézati szolgaltatas vezeték nélkiil SZJ 64.20.18.0
al) 2400-2483,5 Mhz

a2) 5150-5350 Mhz; 5470-5725 Mhz

(b) Adathaldzati szolgaltatas SZ] 64.20.18.0

(c) Email szolgaltatas

A szolgaltatasok leirasat, valamint dijait a Szolgaltatd internetes oldalan, a www.netsurfclub.hu cimen elérhet6vé

teszi, annak valtozasardl az El6fizetOket 30 nappal a valtozas hatalyba lépése eldtt értesiti.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon beliil a szolgaltatastipusok elemeibdl
szolgaltatascsomagokat allitson dssze. A szolgaltatascsomagok leirasat, valamint dijait a Szolgaltaté weboldalan és
tgyfélszolgalatan elérhetévé teszi, azok valtozasarol az Eléfizetket 30 nappal a valtozas hatalyba l1épése el6tt

értesiti.
Az ASZF személyi hatélya ala tartoznak: Szolgaltatd, El6fizets, Felhasznalo.

A Szolgaltatd, az El6fizetd, illetbleg az igényld az egyedi Eléfizet6i szerzédésben ezen ASZF-t61 egyez0 akarattal,

kozos megegyezéssel eltérhetnek.

Az ASZF-et a Szolgaltaté honlapjan és az {igyfélszolgalaton megtekintés céljdbdl rendelkezésre bocsétja, arrdl

masolat - térités ellenében - kérhetd.

Az ASZF az Elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. torvény és az elektronikus hirkozlési eléfizetdi
szerz6désekrdl szolé 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet alapjan a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (a

tovabbiakban: hatosag) nyilvantartasba vételétdl hatarozatlan ideig hatalyos.

3.1.1. Fogalmak

Felhasznalg: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy
egyéb szervezet, aki, vagy amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy

kiilondsen az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat.

Igénylé: jelen ASZF —ben meghatérozott eljarés szerint ElSfizetsi Szerzédés megkotését kezdeményezd

természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tagsag.

El6fizet6: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy
mas szervezet értendd, aki, vagy amely a nyilvdnosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtéjaval (a tovabbiakban Szolgdltatd) ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé Szerzddéses
viszonyban all. Az Eléfizets lehet természetes személy (Egyéni Elbfizets), egyéni véllalkozé (Uzleti

Eléfizets), gazdaségi tarsasag (Uzleti Eléfizetd), valamint egyéb szervezet (Uzleti El6fizetd) kategoriaja.

Egyéni El6fizets: az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén
kiviil veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast.

Uzleti (iizleti/intézményi) Eléfizets: az a személy vagy szervezet (ideértve az dllami, kozigazgatdsi
szervet, civil szervezetet és mas, kiilon jogszabalyban 6ndll6 jogi személyiséggel felruhdzott szervezetet
is), aki vagy amely szakmdja, 6nallé foglalkozasa, gazdasagi, iizleti tevékenysége vagy jogszabalyban
meghatarozott feladata kérében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast.
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Bejelentés: Az El6fizetdi bejelentés olyan - El6fizetSi panasznak nem mindsiil6 - észrevétel, modositasi
vagy egyéb kérelem, amely a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos, vagy a

tarsasag miikodésével kapcsolatos valamely tényre, koriilményre hivja fel a figyelmet.

El6fizet6i panasz: az Eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra vonatkozd, az el6fizetéi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem

megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

Hibajelentés: az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem
el6fizet6i szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatds mindségének romlasaval,

mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.
Eht.: az elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003. évi C. torvény

Elé6fizet6i Hozzaférési Pont: Szolgaltato altal kiépitett és lizemeltetett azon tavkozlé hélozati végpont,
amelyhez El6fizetd a végberendezést csatlakoztatja, és amelyen keresztiil a halézaton nytjtott Szolgaltatas

igénybe vehetd.

Eléfizetdi Szerzdés: a jelen ASZF-ben foglalt szolgéltatdsok igénybe vételére az Eléfizetd és a Szolgaltato
&ltal megkotott Szerzdés, mely az egyedi El6fizetSi Szerz6désbdl, és az Altalanos Szerzédési Feltételekbél

all, azok minden mellékletével és fiiggelékével egyiitt.

Egyedi El6fizet6i Szerzdés: A ASZF- ben nem szerepld, vagy az abban meghatérozott feltételektsl eltérs-
,tovabba az El6fizet6 személyére, és a Szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé egyedi rendelkezéseket

tartalmazé Eléfizetdi szerz6dés, amely mindenkor az ASZF -fel egyiitt értelmezendd.

Foldrajzi Szolgaltatasi Teriilet: Magyarorszag teriiletén az NMHH altal foldrajzi szamozasi teriiletnek

mindsitett azon teriilet, ahol a Szolgaltato kiegészitd beruhazas nélkiil képes El6fizeti Hozzaférési Pont

l1étesitésére.

Igényl6: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, vagy mas
szervezet, aki, vagy amely a Szolgaltatast igénybe kivanja venni, és arra még El6fizetSi Szerz6dést nem
kotott.

Egyéb szervezet: (non-profit szervezetek) azok, amelyek nem haszonszerzés céljabdl, - azaz nyereség -
illetve vagyonszerzési cél nélkiil - tevékenykednek, és céljuk tobbek kozott tarsadalmi sziikséglet
kielégitése, szakmai érdekképviselet, kulturalis, tudomanyos vagy sport tevékenység (pl. kozhasznu

szervezetek, egyesiilet, egyesiilés, alapitvany, koztestiilet, koltségvetési szerv).

Szamlafizetd: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki, vagy amely az El6fizet&i Szerzédésben vallalja, hogy az El6fizetd altal igénybe

vett Szolgaltatds utan jaré dijakat megfizeti. Az El6fizet6 és a Szamlafizetd személye eltérhet.

Szolgaltatasi Dij: A Szolgaltatasok nydjtasanak a Dijszabasban vagy az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben
meghatarozott ellenértéke, ide nem értve az El6fizetd altal a Szerz6dés megszegésével vagy azon kiviil

Szolgaltatonak okozott karok megtéritését.
Szolgaltato: a jelen ASZF 1. pontjaban megjeldlt tarsasag

Tarsszolgaltaté: olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatd, amely halézatanak igénybe vételével a
Szolgaltatd szolgaltatasat nyujtja, vagy amely szolgaltatd EléfizetSje a Szolgaltatd halézatan vesz igénybe
szolgaltatast
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Ugyfélszam: a Szolgéltatoval, elsé alkalommal torténd Szerzédéskotéskor a Szolgaltaté altal az El6fizetd

részére kijelolt szam, ami a kés6bbiekben az Eléfizet6 azonositasat szolgalja.

Szerz6désszam: a Szolgaltatoval megkotott ElSfizetdi szerz6dés szama, ami a késébbiekben az Eléfizetdi

szerz&dés azonositasat szolgalja.

Végberendezés: az Eléfizetd tulajdondban allo késziilék, amellyel az Eléfizetd a szolgaltatast igénybe

veszi

Vis maior: el6re nem lathato, és el nem harithatd, az El6fizetd és a Szolgaltat6 érdekkorén kiviil esd, kiilsé
ok.

fgy példaul: természeti katasztréfa, tliz, aradas, hatdsag rendelkezése, sziikségallapot, lazadas,

polgarhaboru, habort, sztrajk vagy hasonlé munkabesziintetés

3.1.2. Elektronikus iigyfélszolgalat

A Szolgaltaté honlapjan, a www.netsurfclub.hu cimen elektronikus tigyfélszolgalatot mtikodtet. Az
elektronikus tigyfélszolgalatot az El6fizeték egy az Eléfizetd altal elére megadott tigyfél-azonositd és egy

jelszé segitségével érhetik el (regisztraciokor kell megadni).

Az elektronikus ligyfélszolgalat segitségével az El6fizetonek lehet6sége van:

o Szerz6édést modositani

o Szamlainformaciokrol tajékozodni*
o Adatait médositani

o Egyéb szolgaltatasokat megrendelni
o Egyéb szolgaltatdsokat lemondani

o Hibat bejelenteni irasban

*A szamlainformaciét minden El6fizetd azonositéjanak és jelszavanak megaddsaval folyamatosan

megtekintheti, és visszamendleg 3 honapra ellendrizheti.
3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

Az ASZF teriileti hatalya kiterjed Magyarorszag teriiletén mindazon kozigazgatési egységre (varos,
kozség), ahol a Szolgaltatd szolgaltatast nyujt a hirkodzlési hatdsag altal nyilvantartasba vett bejelentése
alapjan. Magyarorszag teriiletén az NMHH altal foldrajzi szamozasi teriiletnek mindsitett azon teriilet,

ahol a Szolgaltatd kiegészité beruhazas nélkiil képes Eléfizet6i Hozzaférési Pont létesitésére.

A szolgdltatassal elérhetd foldrajzi teriileteket a Szolgéltatd hatdrozza meg és azok korét szabadon
valtoztathatja, ezek felsoroldsa a Szolgaltatd iigyfélszolgalatan, és a www.netsurfclub.hu honlapon

folyamatosan elérhetd.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valo hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznalatara, valamint
a hivo helyére vonatkozoé informacidhoz valé hozzaférésre, és az informaciok felhasznaldsara

vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd
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3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatis nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.
3.5. A szolgaltato feleldsségi hatarat jelentd el6fizet6i hozzaférési pont helye

Az elbfizetSi hozzaférési pont azon fizikai kapcsolddasi pont, ahol az Eléfizetd végberendezése

kozvetetten csatlakozik a Szolgaltaté halézatahoz.

Az elbfizet6i hozzaférési pontra vonatkozo szabalyozast jelen ASZF 2.4, pontja tartalmazza

4. Az el6fizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az eldfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az eldfizetk és
felhasznalok védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szolo
NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltatéo altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

A minGségi mutatdk meghatarozasat, illetve ezek minimal-, és célértékeit az 5. szama melléklet

tartalmazza.

4.1.1. A mindségi célértékek értelmezése

Uj hozzaférés 1étesitési idb:

A szolgaltatashoz létesitett 11j hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje. [megkezdett

naptari nap]

Mindségi panasz hibaelharitasi ideje:

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

[megkezdett 6ra]

Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje:

A Dbejelentett szamlapanaszok kivizsgaldsanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje

[megkezdett nap]

A szolgaltatas-rendelkezésre allasa (RA):

A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idStartamanak aranya az adatgytjtési idészak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest [%]

A rendelkezésre allas szdmitasi moédja RA=[1-SZKT/SZT]*100, ahol

SZKT - szolgaltatas-kiesés teljes idStartama

SZT - teljes elvi szolgaltatasi id6tartam

Kezeld, hibafelvevd valaszideje:

A kezel6i, hibafelvevé munkahelyekre beérkezett hivasok 75%-aban teljesitett egyiittes valaszideje.

(masodperc)

Bithiba ardny hozzaférési vonalanként:
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A hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt 0sszes bitek szamahoz képest.

Megrendelt havi dijas szolgaltatasok aktivalasanak hatarideje:

A havi dijas szolgaltatasok megrendelésének beérkezésétdl szamitott munkanapok szama az esetek 80%-

ban (munkanap)

4.1.2. A szolgaltatas mindségének ellenérzése
A szolgaltatas min&ségét a Szolgaltatd ellendrzi.
a) a kozponti berendezések ellendrzésével folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,
b) a gerinchal6zaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

) az Eléfizet6i hozzaférési pontokon idészakonkénti sztirdprobaszerti méréssel, az elektronikus
hirkozlési szolgaltatdas mindségének az eldfizet6k és felhasznalok védelmével Osszefiiggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet

altal meghatarozott mérésszamban és méodon,

d) az El6fizeté mindségre vonatkozo panasza esetén az El6fizetd eldfizetéi hozzaférési pontjan a

panasztol fliggden objektiv médon méréssel és/vagy szubjektiv médon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfeleld miszert és sziikség esetén ellenérz6 vevéberendezést alkalmaz. A

mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.3. Minéségi célértéktdl valo eltérés

A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd,
csokkentett mindségi célértékekkel valo szolgaltatas nyujtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltatd az 5.
szamt mellékletben jeloli meg, ahol Szolgaltatd6 a célértékeket is kilon koteles a
szolgaltatas/részszolgaltatas megnevezésével tételesen feltiintetni. E szolgaltatas vonatkozasaban
mindségi reklamaciot az El6fizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem éré vételi mindség

esetén tehet.
Csokkentett mindségi kovetelményti szolgaltatas nyujtasara
a) csokkentett miiszaki minéségii részszolgaltatas felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékii szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felel6 minéségii bejovo szolgaltatas esetén

kertilhet sor.
Csokkentett miiszaki mindségii részszolgaltatas igénybe vétele akkor indokolt, ha

a) a szolgaltatas masik, teljes értékii részszolgaltatas felhasznalasa telitettség miatt mar nem

lehetséges, vagy

b) arendelkezésre allo teljes értéki szolgaltatas kapacitas olyan miiszaki megoldas mellett nydjthato,

hogy igy a felhasznalast a régebbi el6fizetdi eszk6zok nem teszik lehet6veé.

4.1.4. Minéségi célérték miatti el6fizetdi vita

Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizetd vitatja, a vita eldontése érdekében
az El6fizetd jogosult a hirkozlési hatdsagtol mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsag altal

elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgdltatds mindsége nem megfelelS, a

22



(N
M

Szolgaltaté koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani.
Amennyiben az El6fizeté6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi, és a megismételt
vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltato jogosult a hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koltségeit a Szolgaltato jogosult az Eléfizetére atharitani.

Szolgaltatd jogosult a minimalisan vallalt m{iszaki paramétereket meghaladé értékd — maximalt teljesitési

értéket meghatarozni szolgaltatasonként.

A szolgaltatds észlelhetd hidnyossagait az Eléfizetdnek haladéktalanul jeleznie kell a Szolgaltato

hibaelharit6 szolgalatanal.

A hiba elharitasa, megsziintetése érdekében El6fizetd koteles Szolgaltatdval egyiittmiikddni, kiillondsen a
hibaelharitast és karbantartast lehetévé tenni, ellenkezé esetben Szolgaltatonak okozott karért
felelésséggel tartozik kiilondsen abban az esetben, ha mas eldfizetdket is érintd hiba elharitasat, illetve az

egyéb haldzat {izemeltetési tevékenységét akadalyozza vagy hitsitja meg.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté hal6ézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas atjan elérhet6 mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok
részletes ismertetése

Szolgaltatd a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitasat végz6 berendezéseinek adatait
rendszeresen elemzi, valamint a halézaton iddszakos ellendérzéseket végez a halozat egysége és

biztonsagos miikodése érdekében.

Azon esetben, ha ezen ellendrzés soran azt észleli, hogy az Eléfizetd
o a szolgaltatas igénybe vételéhez hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktdl eltéréen

lizemelteti, atalakitja, a berendezéshez vagy a halézathoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,
o az el6fizetdi szolgaltatast jogosulatlanul hasznalja,
o illetve a szerz6désben meghatarozott céltdl eltéréen tizemelteti,

ugy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat az El6fizetd egyideji elektronikus vagy postai levélben torténd
értesitése mellett korlatozza, illetetve felmondja, amelynek részletes szabdlyait a korlatozas
vonatkozasaban az 5.2. pont, mig a rendkiviili felmondasra vonatkozé szabalyokat a 12.3 pont

tartalmazza.

A Szerencsejaték szervezésérdl szolo 1991. évi XXXIV. szdmu torvény 17.§-a értelmében amennyiben az
allami addhatésag megallapitja, hogy internetes oldalon az allami addhatdsag engedélye nélkiil
szerveznek szerencsejatékot, az internetes oldalhoz valéd hozzaférésben kozvetité szolgaltatoként
résztvevd elektronikus hirkozlési szolgaltatot errdl tajékoztatja, és egyidejiileg felhivja a szolgaltatot arra,
hogy halozataban tegye hozzaférhetetlenné a szerencsejatékban vald részvételre vonatkozd ajanlatot.
Ebben az esetben a szolgaltatd kotelezhetd az adott internet oldal hozzaférhetetlenné tételére.

A szolgaltatas keretében a Szolgaltatd a halézatan tovabbitott adatok valtozatlansagaért vallalja a
felelésséget, azok tartalmaért azonban semmilyen felelésséget nem vallal. Ez a rendelkezés nem
vonatkozik azon tartalmakra, amelyekre a Szolgdltaté az Eht. 92/A §-sa alapjan elektronikus adat
ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tételét teljesiteni koteles, azon tartalmakra a Szolgaltatd az
Eht. 92/A §-sa szerint jar el.
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4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltaté a haldzat és a szolgaltatas biztonsagat és a
halézat egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

Ha a halozat egységességével kapcsolatos és a szolgaltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, 4j biztonsagi kockdzat jelentkezik, a Szolgéltatdé minden
kereskedelmileg ésszerti intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az tigyfélszolgalatan és internetes
honlapjan tajékoztassa az El6fizet6t a korabban nem ismert, 4j biztonsagi kockazatrdl, valamint a védelem
érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrdl.

4.4. Az eldfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgdltatas igénybevételéhez csak az alapvetd kovetelményeknek, szabvanyoknak megfelels, igy
kiilonosen belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezd és

megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést szabad hasznalni.

Szolgaltatd tulajdonaban, de El6fizet6 hasznalataban és birtokaban 1év6 berendezéseket, az Eldfizetd az

Eléfizet6i szerz6dés megsziinésekor koteles a Szolgaltaténak visszaadni.

Az El6fizetd a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok
Szolgaltato altali felszerelésében koteles egytiittmtikddni és a szerz6dés hatalya alatt felel6sséget vallalni a
hivatkozott eszkozok rendeltetésszerti hasznalataért és épségben valé megérzéséért. Az Elbfizetd a
szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt
végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért,
rendeltetésszert haszndlatra alkalmatlanna valdsaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a

felréhatosagtol fliggetlentil- felelésséggel tartozik.

Szolgaltatd altal biztositott végberendezés nem rendeltetésszeri hasznalatabdl ered$ karokat Eléfizetd

kéoteles megtériteni.

Eléfizet6 nem jogosult a Szolgaltatd tulajdonaban alloé berendezések mutikddésébe beavatkozni vagy az
ilyen berendezések miikodését mas médon korlatozni. Ennek megsértése esetén Elofizetd teljes kartéritési

feleldsséggel tartozik.

Eléfizeto koteles a Szolgaltato tulajdonaban allé vagy a Szolgalattd altal a Szolgaltatasok igénybe vételének
biztositasa végett telepitett berendezések nem megfelel6 miikodésérél és az ebbdl fakadd

mindségromlasrol Szolgaltatot értesiteni.

Az Eléfizeté szamitdgépében és egyéb miiszaki eszkozeiben a hardverek okozta karokért a Szolgaltatd

nem vallal felel8sséget.

Az El6fizet§ nem iizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas
személyek életét, egészségét, testi épségét, biztonsdgat vagy vagyonat (alapvetd biztonsagtechnikai

kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhet6ségi (EMC) kovetelményeknek.

4.4.1. El6fizeto felelGssége

A halézat eldfizetéi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a hélozathoz az Eléfizeté altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartdsaért az Eléfizetd a felelés. Ha az Eléfizetd

tizemeltetésében lev6 valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizet6 koteles azt megtériteni.

A Szolgaltaté nem felelés a halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy az Eléfizetd
altal csatlakoztatott tovabbi berendezések barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Eléfizet6 altal az el6fizet6i hozzaférési ponthoz csatlakoztatott
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tovabbi berendezések esetleges késziilékhiba elharitasa vagy vételre alkalmassa tételére a Szolgaltaté nem
koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, amely koltségek az Elofizet6t terhelik. Tovabba
ezen berendezések hibajara, alkalmatlansagara vagy hidnyara valé hivatkozassal az Eléfizeté nem
mentesiil az el6fizetési dij megfizetése aldl és Szolgaltatd nem felel azért, ha korszertitlensége, technikai
jellemzdje vagy egyéb sajatossdga miatt nem alkalmas a szolgaltatas teljes kort igénybevételére.

4.4.2. Eljaras késziilék hibajabol adodé vita esetén

Az Eléfizetd késziilékének hibdjara vagy alkalmassagéara vonatkozo esetleges vitak eldontésére az illetékes
hirkozlési hatosag jogosult. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten
jelzi, és a megismeételt vizsgalatot igényli, tgy a Szolgaltato jogosult a hatosaggal kozosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt, tgy annak koltségeit, valamint a hatosag altal

a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetére atharitani.
4.4.3. A szolgaltato ellendrzési jogosultsaga

A Szolgaltaté indokolt esetben (amennyiben az El6fizeté berendezései vagy haldzata veszélyezteti a
Szolgaltaté haldzatat) jogosult az Eléfizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot és
berendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat, hibakat stb. tapasztal, az Eléfizet6t
felszolija annak 15 napon beliilli megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén jogosult a
szolgaltatast korlatozni. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd irasbeli felszdlitasanak nem tesz eleget, a

Szolgaltato az Eléfizetdi szerzédést felmondhatja.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

oz

5.1. Az eldfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizetd altal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet
o  Szolgaltat6 érdekkorébe tartozd okbdl, vagy
o Az El6fizet6 érdekkorébe tartozo okbol
o  Mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis maior), vagy

o Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek

védelmében a jogszabalyok altal el6irt mdédon.

A sziineteltetés ideje beszamit az éves rendelkezésre allasi id6be.

5.1.2. Szolgaltatas sziinetelés a Szolgaltat6 érdekkorébe tartozo okbdl valamint a mindkét fél érdekkorén

kiviili okbdl torténé sziinetelés

A szolgaltatas a Szolgaltato érdekkorébe tartozd okbdl a haldzat atalakitasa, feltjitasa, cseréje, rendkiviili
karbantartasa vagy a halézaton végzett havi rendszeres karbantartas miatt atmenetileg sziinetelhet. A
tervezett sziineteltetésrdl a Szolgaltatd az Elofizetéket annak megkezdése el6tt legalabb 5 nappal értesiti,
és a munkat tigy szervezi, hogy a sziineteltetés - amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos

miiszaki megoldas nem all rendelkezésre - naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a
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rendszeres karbantartas idején tul. A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti

id6tartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele.

Az elfizet6i szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl mindkét fél érdekkorén kiviili, elére nem lathato és
el nem harithaté oknak, azaz vis maiornak mindsiil kiilondsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti
katasztréfa, a halézat valamely elemét mikodésképtelenné tevé természeti erd vagy harmadik fél altal
okozott erShatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld

hatosagi rendelkezés.

Ha a sziinetelésre a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor - ide nem értve a jelen ASZF-ben
meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a

sziinetelés idGtartama alatt az El6fizetd a sziinetelés idStartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles.

Ha a sziineteltetés meghaladja a 48 drat, a szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra esé el6fizetési
dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy Szolgaltato igazolja, hogy

a szilineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére minden t6le elvarhatét megtett.

5.1.3. A szolgaltatas sziineteltetése az El6fizetd érdekkorébe tartozo ok miatt

El6fizet6 érdekkorébe tartozd oknak mindsiil a sziinetelés, ha a sziinetelést az El6fizetd kérte, vagy a

sziinetelés az El6fizetdnek felréhatd okra vezethetd vissza.

Az FElofizetd kérésére az eldfizetdi szolgaltatas hatdrozott iddre sziinetelhet. Az El6fizetd a sziinetelést
irasban (levélben), vagy a Szolgaltaté altal miikddtetett tigyfélszolgalaton személyesen kérheti a
szlineteléssel érintett honapot megel6z6 honap 25. napjaig. A sziinetelés teljes naptari hdnapokra kérhetd.
A szolgaltatd az eldfizetd altal kért sziinetelési idGszak végén a szolgaltatast koteles visszakapcesolni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a szolgdltato kiilon dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a szolgaltaté indokolt,

méltanyos egyszeri dijat szamithat fel.

Az El6fizeto altal kérhet6 sziinetelés leghosszabb idStartalma egyéni El6fizetd esetén legfeljebb hat honap,
tizleti/intézményi El6fizet6 esetén 2 honap, legrovidebb mindkét Eldfizetdi kategoria esetén 1 naptari
hoénap. E szabaly alkalmazasa aldl a Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.
Eléfizet6 egyedi kérésére, indokolt esetben a szolgaltatas maximalis sziineteltetési ideje 1 naptari év lehet.
A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kovetéen, amennyiben a szolgéltaté nem €l az Eht. 134.
§(7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsdgaval, a szolgaltatast legfeliebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A szolgaltat6 a szolgaltatas felfiiggesztése alatt hatarozatlan idejl eléfizetdi szerzédések
esetén dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a
szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztés idStartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az
eléfizet6i szerzédést felmondhatja. A leghosszabb sziinetelési idészak elteltét kdvetéen az Eldfizet6t
minden az El6fizetéi Szerz6désbdl eredd kotelezettség terheli és az azt kovetd idbtartamra a teljes
szolgaltatasi dijat koteles megfizetni. Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan
valdszintsithet, hogy az eldfizetd a szerzédés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a
szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a
szolgaltato jogosult az el6fizet6i szerzddést legalabb 15 napos felmondasi id6vel megsziintetni, amelynek

tartamara jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

Uzleti eldfizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése eseté a szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az el6fizeté nem ad a

szolgaltato altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
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megfelel6 vagyoni biztositékot. Egy el6fizetSi szerzddésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek

megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizardlag az el6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

Az El6fizeté érdekkorébe tartozo ok miatti sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.
Amennyiben az Eléfizet6 a sziineteltetés lejarta utan nem kéri a szolgaltatas visszakapcsolasat, ugy
Szolgaltatd jogosult az Eléfizet6i szerz6dést 8 napos felmondasi id6vel felmondani. Amennyiben az
El6fizet6 a szolgaltatast feltételes kedvezménnyel kivanja igénybe venni, Ggy az érdekkorébe tartozd
szolgaltatas sziineteltetésének lehet8ségérél a hiségnyilatkozatban vallalt id6tartamra lemond.
Hatarozott idej(i El6fizetdi Szerz6dések esetében az Eldfizetd kérésére torténd Szolgaltatas sziinetelésének
id6tartamara az El6fizet6 csokkentett, indokolt és méltanyos, a dijszabasban meghatarozott sziineteltetési

dijat (,,El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés dija”) koteles fizetni.

Ennek mértéke az El6fizetd aktudlisan szerzédott csomag szerinti havi dijanak haromnegyed része. (75%)
A szolgaltatast egy naptari évben az El6fizeté legalabb egy hoénapra sziineteltetheti. A sziineteltetés
OsszidGtartama naptari évenként legfeljebb 6 honap lehet. E szabaly alkalmazasa aldl a Szolgaltatd az

EloSfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Hatarozott ideji El6fizetSi Szerzédések esetében a szerzddés iddtartama a sziinetelés idGtartamaval

meghosszabbodik.

A sziineteltetés az el6fizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.

5.2. Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az el6fizet6 altal inditott vagy az el6fizetonél
végzdidtetett forgalom korlatozasanak, az eldfizet6i szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdi
csOkkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalodsitasanak modjai

5.2.1. A Szolgaltatd szolgaltatas-korlatozasi joga

Szolgaltatd a Szolgdltatasok korlatozasa, illetve a Szolgaltatasok mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkenésére az Eléfizetd egyidejli e-mail, telefonon vagy interaktiv kommunikacios rendszeren torténd

értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

a) az El6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti miikodését, igy
kiilénosen, ha az Eléfizetd Hozzaférési Ponthoz megfelel6ség tantsitassal nem rendelkezd végberendezést
vagy nem megfelel$ interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott vagy Eldfizeté a Fiiggelék

szerinti etikai Alapelveket (ASZF 6. sz. melléklet) megsérti;

b) az El6fizetd6 a Szolgéltatdst a Szolgdltaté hozzajarulasa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesitési, vagy halozati Szolgaltatas céljara hasznélja;

¢) Szolgaltatot a korlatozasra jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat kotelezi.

d) Amennyiben az Eléfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté hal6zatanak rendeltetésszer(i

miikodését, igy kiiléndsen, ha

o Az Elbfizetd az el6fizetéi hozzaférési ponthoz megfelel6ségi tanusitvannyal nem rendelkezd

végberendezést vagy nem megfelel6 INTERFESSZEL rendelkezé végberendezést csatlakoztatott.

o Az Elbfizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild. Kéretlen levélnek

mindsiilnek azok az elektronikus tizenetek, amelyek:
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=  kereskedelmi vagy egyéb informaciét tartalmaznak és a cimzettek nem kérték

kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak

* Olyan tomegesen kiildott, nagy mennyiségii e-mail, amelyeknek tartalma egymassal
nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket
megkapjak. A Szolgaltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-
ek illetve nagy mennyiségl levelek atvételét illetve tovabbitasat a héldézatanak és
rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkdzok segitségével
megtagadhatja.

o Az El6fizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kiild, amely:
= feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.
= virussal fert6z6tt csatolt dllomanyt tartalmaz

= amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodé allomanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen

tevékenység a cimzett johiszemi akarata ellenére is végbemehet.

= amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sértd. Ilyen
példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, erészakos tartalmt, a torvényellenes

cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail.

o Az Elé6fizeté a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre, adatkiildésre

vagy mas szamitogépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet illetve hajt végre, kiilonosen

=  az Internet hasznalok személyi szamitégépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés
kozben hasznalt nem nyilvanos vagy tizleti titkot képez6 adatok, allomanyok engedély

nélkiili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld kisérlet,

=  az Internet hasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok

engedély nélkiili megvaltoztatasa vagy az erre iranyulo kisérlet,

= az Internet hasznaldk személyi szamitdgépére vagy szerverére olyan adatok,
allomanyok engedély nélkiili feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az el6fizet6t

kompromittalhatja, illetve a szamitogép miikodését hatranyosan befolyasolhatja,

= masok tulajdonat képezd szamitogépek és azok erdforrasainak engedély nélkiili
felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, halézati atjarok és

egyéb kapcsolt hardvereszk6zok).

o Az El6fizeté a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltatd szerverén olyan adatokat,

informaciokat tarol vagy tovabbit, amely:
= jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sért

=  atarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sértd. Ilyen példaul a félrevezetd,
tragar, szexualis, er6szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujté illetve

vallasi, politikai ellentétet szitd tartalom,
= az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba titkdznek,

= az El6fizetd altal kinalt termék tulajdonsdgairél vagy szolgaltatds tartalmarol, illetve
ezek ararol barkit félrevezethetnek.

28



(N
M

Amennyiben El6fizet6 a Szolgaltatétol egy Eldfizetdi Szerz&dés keretében tobb Szolgaltatast vesz igénybe
és El6fizet6 barmely Szolgaltatas tekintetében a felsorolt kotelezettségei koziil barmelyik pontot megszegi,
akkor Szolgaltat6 jogosult barmely tetszése szerint Szolgaltatas korlatozasara, illetve az 6sszes Szolgaltatas

korlatozasara is.

Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast haladéktalanul, de legkésébb az
el6fizetd kérésétdl szamitott 72 6ran beliil megsziintesse, ha az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti és
errdl a Szolgaltatd hitelt érdemlé modon tudomast szerez, vagy ha a korlatozast elrendeld jogszabaly vagy
hatosag ekként rendelkezik.

A Kkorlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatdé minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan
a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a
kotbér mértéke az eldfizetdi szerzédés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd
havi el6fizetési dij, illetve elére fizetett szolgdltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének

négyszerese.

A szolgaltat6 jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok informacidk alapjan
valdszintsithetd, hogy az eldfizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a

szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy kiilonosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

A Szolgaltatd az elbfizetés korlatozasanak megkezdésekor az El6fizetSt irasban, elektronikus levél
formajaban vagy interaktiv kommunikacids rendszeren keresztiil értesiti. A korlatozas idétartama alatt a
Szolgaltaté az Eléfizet6i szerz6désben megrendelt szolgaltatasokat sem biztositja. A korlatozas ideje

beszamit az éves rendelkezésre allasi id6be.

5.2.2. Dijbeszedés rendjéhez kapcsolddo és dijfizetési kotelezettségbdl adodo korlatozas lakossagi és iizleti

mindsitésii el6fizetdi szerz6dések szerint

Dijbeszedés mddja elére kifizetett azaz, PREPAID fizetési rendszer altal torténik, a kovetkezd Eldfizetd

altal valasztott fizetési moédokon keresztiil:
o elektronikus atutalasi szamla (eszamla)
o nyomtatott atutalasi szamla (postai titon megkiild6tt szamla)
o postai utalvany (sarga csekk)
o készpénzes befizetés - kizardlag az {igyfélszolgalat helyiségében
A dijbeszedés rendjének részletes lefrasa jelen ASZF 7.2. pontjéban taldlhato.

Postai utalvany (sarga csekk) bankban torténd befizetési dija El6fizetSt terheli. Ennek mértékét jelen ASZF

3. sz. melléklete tartalmazza.

5.2.2.1. Dijfizetési kotelezettségb6l adodo korlatozas és felmondas alakulasa az egyes fizetési modok szerint

lakossagi és tizleti minésitésii el6fizetdi szerz6dések esetén

5.2.2.1.1. Dijfizetési kotelezettségb6l adodo korlatozas és felmondas alakulasa az egyes fizetési modok szerint,

7 rer

lakossagi mindsitési, hatarozatlan idGre sz0616 el6fizetdi szerz6dések esetén

% Korlatozas és felmondas alakuldsa elektronikus atutalasi szamla (eszamla), nyomtatott atutalasi szamla

(postai iton megkiildott szamla) és postai utalvany (sarga csekk) valaszthato fizetési modok szerint:
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Szamlazasi és szolgaltatasi id6szak: targyho 1-31.

Fizetési hatarid6 targyho ~12-14.

Szolgaltato, Eléfizeté dijtartozasa végett, Elofizetd dijfizetési kotelezettségének rendezéséig, 1j
idészakot nem szamlaz El6fizetd szadmara. Amennyiben El6fizeté rendezi kotelezettségeit
Szolgaltato 1j idészakot szamlaz és kiild meg El6fizetd részére. Ebbdl adddoan a fizetési hatarido és

a hozza tartozo korlatozas esetenként valtozhat.

A fizetési hatarid6 lejarta és a szolgdltatas korlatozasa kozotti id6 alatt (~10-15 nap) Szolgaltatd
interaktiv kommunikacids rendszeren keresztiil tdjékoztatja El6fizetét, hogy eléfizetése hamarosan
lejar és dijtartozas miatt korlatozas ala kertilhet.

A fizetési hataridé lejartaval, dijfizetési kotelezettségb6l adodd tartozas végett, Szolgaltato

korlatozhatja El6fizetd szamara, jelen ASZF alapjan nydijtott szolgéltatast. (fizetési hataridé + 10-15

nap)

Korlatozas és felmondas alakulasa {igyfélszolgalat helyiségében torténé készpénzes befizetést valasztott

fizetési mod szerint:

Hatérozatlan idére szolo, készpénzes fizetési modot valasztott eléfizetdi szerzddések esetén, a
szamlazas nem folyamatos, a szolgaltatas aktivalasa az {igyfél befizetései ltal torténik.

Szamlazasi és szolgaltatasi id6szak minden esetben: targyhd 10 - targyhdnapot kovets hénap 10-e.
Befizetési hataridé: targyho 10-e.

A befizetési hatarid6 lejarta és a szolgaltatas korlatozdsa kozotti idd alatt (targyhd ~10-12), a
Szolgaltato interaktiv kommunikacids rendszeren keresztiil tajékoztatja El6fizet6t, hogy eléfizetése
hamarosan lejar és dijtartozas miatt korlatozas ala kertilhet.

A befizetési hatarid6 lejartaval, az aktualis honapra szo6l6 dijfizetési kotelezettségbdl ad6do tartozas
végett, Szolgaltatd korlatozhatja ElSfizetd szamaéra, jelen ASZF alapjén nyujtott szolgéltatdst.
(targyho ~12-15 kézétt)

Szolgaltatd a legrégebbi rendezetlen szamla fizetési hataridejétél szamitott 30. napon
jogkovetkezményekre figyelmeztetd levélben felszolitja El6fizet6t dijfizetési kotelezettségeinek
rendezésére. (Felszolitd levél) Ezzel egy idében Szolgaltatd felmondo levélben értesiti el6fizetdt, hogy
amennyiben a legrégebbi szdmla fizetési hataridejétél szamitott 45. napig nem rendezi dijfizetési
kotelezettségét, Szolgaltatd felmondhatja Eldfizetével kotott, hatarozatlan idSre szdlo eldfizet6i
szerzOdését.

A felszolité levél és felmond6 levél adminisztracios dijai El6fizetét terhelik, ennek mértékét jelen ASZF 3.
sz. melléklete tartalmazza.

A felszolito- és felmondo levél dijai kiszamlazasra keriilnek majd Szolgaltaté ebbdl adodo dijfizetési

kotelezettségrol szold szamldkat, a levelek megkiildésével egyidejlileg tovabbitja Eléfizetd részére.

Amennyiben Eléfizetd a legrégebbi fizetetlen szamla fizetési hataridejétdl szamitott 45. napig sem rendezi
dijfizetési kotelezettségeit, Szolgaltaté tigyvédi felszolitd levelet kiild Elofizetd részére és fizetési
meghagyasos eljarast kezdeményez Eléfizetével szemben.

Az ligyvédi levél adminisztracios dija El6fizet6t terheli, az ebbdl adodé dijfizetési kotelezettségrol szolo
szamla, az {igyvédi felszolitd levéllel egyidejiileg keriil kiszamlazasra és megkiildésre Szolgaltato altal

El6fizetd részére.
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5.2.2.1.2. Dijfizetési kotelezettségbdl adodo korlatozas és felmondas alakulasa az egyes fizetési modok szerint,

lakossagi mindsitésii, hatarozott idore sz016 el6fizetdi szerz6dések esetén

Hatarozott iddre szdld eldfizetGi szerz6dések esetén, Elofizetdé a kovetkezd fizetési mddok koziil

valaszthat:

o elektronikus atutalasi szamla (eszamla)
o nyomtatott atutaldsi szamla (postai titon megkiildott szamla)

o postai utalvany (sarga csekk)

Szamlazasi és szolgaltatasi id6szak: targyho 1-31.
Fizetési hatarid6 targyhoé ~12-14.

Hatarozott id6re szdld szerzddések esetén a szamldzas, a legrégebbi rendezetlen szamla fizetési

hataridejétdl szamitott 60. napig folyamatos.

Szolgaltatd a legrégebbi rendezetlen szamla fizetési hataridejétél szamitott 30. napon interaktiv

kommunikacids rendszeren keresztiil tajékoztatja el6fizetét hogy el6fizetése hamarosan lejar.

Szolgaltatd a legrégebbi rendezetlen szamla fizetési hataridejétdl szamitott 35. napon
jogkovetkezményekre figyelmeztetd levélben felszolitja El6fizetSt dijfizetési kotelezettségeinek
rendezésére. (Felszolitd levél) Ezzel egy idében Szolgaltatdé felmondd levélben értesiti eléfizetdt, hogy
amennyiben a legrégebbi szamla fizetési hataridejétél szamitott 60. napig nem rendezi dijfizetési

kotelezettségét, Szolgaltato felmondhatja El6fizetével kotott, hatarozott idére sz616 el6fizet6i szerzodését.

A felszolit6 levél és felmondo levél adminisztracios dijai El6fizet6t terhelik, ennek mértékét jelen ASZF 3.

sz. melléklete tartalmazza.

A felszdlito- és felmondd levél dijai kiszamlazasra keriilnek majd Szolgaltaté ebbdl adddd dijfizetési

kotelezettségrol sz016 szamlakat, a levelek megkiildésével egyidejtileg tovabbitja El6fizetd részére.

A legrégebbi rendezetlen szamla fizetési hataridejétdl szamitott 60. napon, amennyiben El6fizeté nem

rendezi dijfizetési kotelezettségeit, Szolgaltatd korlatozza jelen ASZF alapjén nytijtott szolgaltatést.

Szolgaltatd jogosult a hiiségszerzédést megsziintetni és egy Osszegben kiszamlazni a hatarozott idére

52010 szerz&dés lejartaig fennalld dijakat, majd Eléfizetdre terhelni.
(havi dijak, fizetési és felmondd levelek adminisztracids dijai, esetleges eszkoz dijak, egyéb dijak)

Szolgaltaté jelen ASZF alapjén nytjtott szolgaltatds korlatozasa utan megkiildi ElSfizeté szamara, a

dijakrdl szo6l6 szamlat és Szolgaltatoi felmondé nyilatkozatat.

Ezt kovetSen Szolgaltato tigyvédi felszolito levelet kiild Eldfizetd részére és fizetési meghagyasos eljarast

kezdeményez Eldfizetével szemben.

Az tigyvédi levél adminisztracios dija El6fizet6t terheli, az ebbdl adodd dijfizetési kotelezettségrdl szold
szamla, az tigyvédi felszolito levéllel egyidejtileg keriil kiszdmlazasra és megkiildésre Szolgaltato altal.

5.2.2.1.3.Korlatozas és felmondas alakulasa iizleti mindgsitésii, hatarozatlan iddre sz616 el6fizetdi szerz6dések

esetén
Uzleti mindsitésti eléfizetdi szerzédés esetén Eléfizets a kovetkezd fizetési médok koziil valaszthat:

o elektronikus atutaldsi szamla (eszamla)
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o nyomtatott atutalasi szamla (postai iton megkiildott szamla)
o postai utalvany (sarga csekk)

Uzleti mindsitési el6fizetSi szerz6dések esetén a szamlazas, a legrégebbi rendezetlen szamla fizetési

hataridejétdl szamitott 60. napig folyamatos.
Szamlazasi és szolgaltatasi id6szak: targyho 1-31.

Fizetési hatarid6 targyho ~12-14.

Szolgaltatd a legrégebbi rendezetlen szamla fizetési hataridejétél szamitott 30. napon interaktiv
kommunikacids rendszeren keresztiil tajékoztatja el6fizetét hogy el6fizetése hamarosan lejar.

Szolgaltatd a legrégebbi rendezetlen szamla fizetési hatdridejét6l szamitott 35. mnapon
jogkovetkezményekre figyelmeztetd levélben felszolitja El6fizetét dijfizetési kotelezettségeinek
rendezésére. (Felszolitd levél) Ezzel egy idében Szolgéltatd felmondo levélben értesiti el6fizetdt, hogy
amennyiben a legrégebbi szamla fizetési hataridejétdl szamitott 60. napig nem rendezi dijfizetési
kotelezettségét, Szolgaltatd felmondhatja FEl6fizetovel kotott, hatdrozatlan idére szdld elbfizetdi
szerz&dését.

A felszolit6 levél és felmond6 levél adminisztracios dijai El6fizetdt terhelik, ennek mértékét jelen ASZF 3.
sz. melléklete tartalmazza.

A felszolito- és felmondo levél dijai kiszamlazasra keriilnek, majd Szolgaltaté ebbdl adédé dijfizetési
kotelezettségrdl szol6 szamlakat, a levelek megkiildésével egyidejtileg tovabbitja El6fizetd részére.
Szolgaltatd a legrégebbi rendezetlen szamla fizetési hataridejétdl szamitott 45. napon, jogosult korlatozni
jelen ASZF alapjén nyujtott szolgaltatast.

Amennyiben El6fizetd a legrégebbi rendezetlen szamla fizetési hataridejétdl szamitott 60. napig sem
rendezi dijfizetési kotelezettségeit, Szolgaltaté {igyvédi felszolitd levelet kiild Elofizetd részére és fizetési
meghagyasos eljarast kezdeményez el6fizetével szemben.

Az {igyvédi levél adminisztracios dija El6fizet6t terheli, az ebbdl adodo dijfizetési kotelezettségrol szold

szamla, az tigyvédi felszolito levéllel egyidejiileg keriil kiszamlazasra és megkiildésre Szolgaltato altal.

5.2.2.1.4.Korlatozas és felmondas alakulasa iizleti mindsitésii, hatarozott idére sz0l6 el6fizetdi szerz6dések

esetén

Korlatozasi és felmondasi szabalyok alakuldsa {izleti mindsitésti, hatarozott idére szo6lo el6fizet6i
szerzOdések esetén megegyezik, a lakossagi mindsitésti, hatarozott iddre szolo eldfizetdi szerzédések

esetén alkalmazott szabalyokkal, amely jelen ASZF 5.2.2.1.2 pontjiban talélhaté.

5.3. Az eldfizet6i szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

Jelen ASZF 5.2.-es pontja tartalmazza.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

A Szolgaltatd a haldzat és az el6fizetdi szolgdltatdsok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében az
tigyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerinti sbejelentd szolgalatot miikodtet. Az Eldfizetd az
el6fizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal els6sorban
irasban e-mail formaban jelentheti be az info@netsurfclub.hu cimen, vagy a szolgaltato internetes oldalan

a ,kapcsolat” fémeniiben talalhaté tizenetkiild6 alkalmazas segitségével.
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A Szolgaltaté az tigyfélszolgalat nyitvatartasi idejében él6hangos hibabejelent6t is mtkodtet. Az
tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a Szolgaltaté koteles havi
atlagban az {igyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgalatra érkez6 hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb
120 masodpercen beliil {igyintézé bejelentkezését is biztositani.

Az él6hangos szolgalat sziinetelése idején a Szolgaltaté tizenetrogzitdé miikodését biztositja. Az
tigyfélszolgalat nyitvatartasi idején kiviil (illetve munkaidén kiviil) a tdvbeszélon tizenetrdgzitére, vagy
elektronikus, vagy postai aton érkezd bejelentéseket a Szolgaltaté koteles nyilvantartasba venni, és
visszaigazolni az ligyfélszolgalati id6 (illetve munkaidd) alatt a bejelentések beérkezésének sorrendjében.
A Szolgaltato a hiba bejelentése utan a lehet6 legrovidebb idén beliil megkezdi a hibabehatarolast.

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

A Szolgaltatd a haldzat és az eldfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan miikodésének biztositasa
érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgalatot is mtkodtet,

melynek elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elbfizeté az el6fizetSi szolgdltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelent
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az tigyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil koteles

elérhet6vé tenni, az tigyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott
- hibabejelent6 szolgalatnal széban telefonon vagy,

- az ligyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az tigyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus

hirkozlés ttjan jelentheti be.

Az El6fizet6 azonosithatdsaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az El6fizetd

nevét, cimét és ligyfél azonositd szamat (szerzédésszamat).

Hibabejelentésnek mindsiil az Eléfizetd altal a hibabejelentd szolgalatnak telefonon, e-mailben vagy az

”oz

iigyfélszolgdlatnal személyesen tett minden olyan bejelentés, amely az El6fizetd altal jogszertien igénybe
venni kivant valamely el6fizetdi szolgaltatas igénybe vételi lehet6ségének teljes vagy részleges hidnyara

vagy a Szolgaltato altal vallalt mindségi célértékeknél alacsonyabb szinti hasznalhatdsagara vonatkozik.
Nem mindsiil a Szolgaltato6 hibas teljesitésének, ha

o ahiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett,

o ahibanem a Szolgaltatd érdekkorében keletkezett,

o a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

o  ahibat nem jelentették be,

o ahibat a Szolgaltat6 a hibaelharitasi id6n beliil elharitotta,

o a hibaelharitas lehetdségét az El6fizeté nem biztositotta az érintett ingatlanon, feltéve, hogy a
hiba elharitasahoz sziikséges a bejutas,
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o az El6fizetd a biztositott szolgaltatas mindségétdl eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek

teljesitését varja el.

6.1.1. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az

el6fizetot értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat
szitkséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 6ras idészak megadaséaval, amely 8 és
20 éra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltat6 érdekkdrébe tartozo

okbdl meriilt fel.

6.1.2. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az

el6fizetot értesiteni. A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 drat.

6.1.3. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdésag, kodzmiszolgaltatdé vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a fenti hataridék meghosszabbodnak a hozzajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltaténak a 6.1.1. pont szerinti hataridén beliil meg

kell kérnie.

6.1.4. A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul értesiteni az el6fizet6t a hiba elharitasarol,
valamint az értesités mddjat és idSpontjat nyilvantartasba venni. A szolgaltatd a hiba elharitasarél szolo

értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejileg is eleget tehet.

6.1.5.A hibakezelési kotelezettség teljesitése soran a Szolgaltaté a hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi

adatot a hibaelharitastdl szamitott egy éves eléviilési idStartam végéig kiteles megdrizni.

6.1.6.A Szolgaltatd a 6.1.2 bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran az

Eléfizeto helyiségébe torténd belépés biztositasan tal egyéb kotelezettséget nem harithat az el6fizetdre.

6.1.7.Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az eléfizetd helyiségében lehetséges és a szolgéltato

altal az

6.1.1 a) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az eléfizetének nem megfelel6, akkor a
szolgaltato altal javasolt idSponttdl az eldfizetvel elGzetesen egyeztetett Gjabb idSpontig eltelt idStartam

nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre all6 hatariddbe.

6.1.8.Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a 6.1.8. pont szerint a Szolgaltaté és az Eléfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok
miatt nem volt lehetséges, tigy a hiba kijavitasara a rendelkezésre 4ll6 hataridd a szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttol a szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kozdsen

meghatarozott 4j, alkalmas idépontig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik.

6.1.9. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az eléfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szold szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 6ran beliil. Ebben az
esetben nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitdsardl szolo

szolgaltatoi értesitéstdl az eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idStartam.
6.1.10. A hibabejelentés nyilvantartasa

A szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul értesiteni az el6fizet6t a hiba elharitasardl,

valamint az értesités maddjat és idépontjat nyilvantartasba venni a Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a
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hibabehatarolé eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté médon
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus titon rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba

elharitasatdl szamitott egy évig megorzi.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, amely nyilvantartds minden hibabejelentésrdl a

kovetkezd adatokat tartalmazza:

o az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza
o az El6fizetd értesitési cimét, vagy mas azonositdjat;
o az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;
o ahibajelenség leirasat;
o ahibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

e aSzolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza
o ahiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
o ahiba okat,

o  ahiba elharitasanak moédjat és id6pontjat (év, hénap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét

és annak okat),

o az Elofizeto értesitésének modjat és idSpontjat, ezen beliil is kiilondsen az eléfizetd bejelentésének

visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténé értesitések modjat és idSpontjat.
6.1.11. Hibabejelentés visszaigazolasa
A Szolgaltato az Eléfizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

o telefonon, vagy ligyfélszolgalaton személyesen tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozoéan

e-mailben az El6fizetd altal megadott e-mail cimre irt levél formajaban,

o a telefonos {izenetrdgzitére mondott, vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Eldfizetd altal

megadott e-mail cimre irt levél formdjaban.
6.1.12. El6fizetd értesitése a hiba javitasarol

A hibabejelentés kivizsgaldsa és elharitasa soran a Szolgaltaté haladéktalanul értesiti az El6fizetét arrdl,
hogy

o ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozé okbol meriilt
fel;

o  ahiba kijavitasat megkezdte;

o a hiba kijavitadsat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az Eléfizetd

részére kotbért fizet.

A Szolgaltatd a hibaelharitas utan, annak megtorténtérdl az El6fizetSt e-mail formajaban értesiti. A hiba
akkor tekinthetd kijavitottnak, ha az El6fizetd a javitast elfogadta. Amennyiben az El6fizet6 a javitast nem
fogadja el, viszont a feliigyeleti rendszer, vagy Szolgaltatd mérési eredményei szerint az Eléfizetdi
szolgaltatas megfelel a szolgaltatds leirasban rogzitett mindségi kovetelményeknek, akkor a hibat
kijavitottnak kell tekinteni.

35



Tavkdzlési Szolgditatd Kft. sdilf

@etsurf m

6.1.13. El6fizetd kotelezettségei a hibaelharitas soran

Az El6fizetd a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatoval egyiittmiikddni, a hibaelharitas lehet6ségét az
eléfizet6i hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglal ingatlanon biztositani. Ha a Szolgaltaté a
hibaelharitast az Eléfizetd bejelentése alapjan a 6.1.3. pont szerinti hataridén beliil végzi, tgy csak akkor
koteles a Szolgaltatd az Elofizet6t el6zetesen értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az ingatlanba sziikséges
bejutni.

6.1.14. El6fizetd érdekkorébe tartozo hiba

Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El&fizetd
érdekkorébe tartozd okbdl (pl. a csatlakoztatott késziilék, illetve az El6fizetd altal {izemeltetett sajat bels6
halézati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) mertilt fel, a Szolgaltat6 a hiba elharitasara nem koteles,
egyedi megallapodas szerint kiszallasi- és munka éradijat jogosult kiszamlazni. Amennyiben a Szolgaltatd
tevékenységi kore és kapacitasa azt lehet6vé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért a nem az

érdekkdrébe esd hiba elharitasat is elvégezheti.

6.1.15. Soron kiviili hibaelharitas

Amennyiben az El6fizeté kéri, és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, gy a
Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétél szamitott 6 Oran beliil megkezdi a helyszini

hibaelharitast egyedi megallapodas szerinti siirgdsségi dij ellenében.

6.1.16. Késedelmes hibaelharitadshoz kapcsolddo kotbér

A 6.1.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé

eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd id6szakra az alabbiak szerinti kotbér fizetésére koteles:

o Ha ahiba kvetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat hdnapban az Eléfizetd altal az El6fizet6i
szerz6dés alapjan az adott el6fizetéi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal
rovidebb idétartamu el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizet6i jogviszony teljes hossza

alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett sszeg.

o Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt mindséghez
képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak az a) pontban

meghatdrozott kotbér felét kell fizetnie

o A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
eléfizetdi szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra

vetitett Osszeg

Az el6fizetSt megilletd kotbér az arra okot add szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének napjatdl a

szerz&désszegés napjaig jar.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszdmolas alkalmaval az El6fizetd

szamlajan egy 0sszegben jovairja, vagy az el6fizetdi jogviszony megsziinése esetén az El6fizetd véalasztasa

/////

visszafizeti.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizeté nem, vagy csak utolag, a

hiba Szolgaltaté altali elharitasa utan jelentette be.
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Ha az Eléfizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Hatésaghoz,

illetve a Hatésagon beliil a Média- és Hirkozlési Biztoshoz fordulhat.

6.2. Az eldfizet6 jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1.El6fizet6 jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén

A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az Eldfizetd jogait, igy kiilonosen az Eldfizet6t megilletd kotbér

mértékét valamint az egyéb igények érvényesitési modjat és eljarasat jelen ASZF tartalmazza.
6.2.2. Az El6fizet6t megillet6 dijesokkentés mértéke

Ha az El6fizet6 hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitas soran nyilvanvaléva valik,
hogy a Szolgaltat6 a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, e
tényrdl a Szolgaltatd az ElofizetSt haladéktalanul és megfeleld indoklassal értesiti. Az Eléfizet6t a hiba
kijavitasaig a bejelentésétél szamitott 72 orat, illetve az Elbfizetd esetleges késedelmével
meghosszabbodott hibajavitasi hataridé6t meghalad6 id&tartamra terjedéen naponta megilleté és

jovairandé dijesokkentés mértéke:

o csomag jellegii szolgaltatas esetén a havi el6fizetési dij egy napra esé része és a hibabejelentésben
szerepld, nem a vallalt minéségi kdvetelményeknek megfelel6 mindségben tovabbitott csomag
részegysége €s a csomagban Osszesen szolgaltatott részegységek darabszama aranyanak

szorzata, vagy

o egység jellegli szolgaltatas esetén a havi eléfizetési dij egy napra esd dsszegével egyenld, ennek
hianyaban az El6fizet6 altal az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a bejelentését

megel6z6 6 honapban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett Gsszeg
6.2.3. El6fizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mddja

Az Eléfizetd dijreklamacidja, kotbérigénye, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén

jogosult a 2. szamu melléklet szerinti illetékes hatdsag (ok) vizsgalatat kérni.

Az El6fizet6 a Szolgaltatoval szemben fenndllo kovetelését az eléviilési idén beliil birdsagon

érvényesitheti. Az eléviilési id6 1 év.
6.3. Az el6fizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacid és kartéritési igények intézése)
6.3.1. A jelen ASZF vonatkozésaban
o elbfizet6i bejelentés: az eldfizetdi panasz és a hibabejelentés,

o elbfizetdi panasz: eldfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval Osszefiiggésben az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az El6fizet6t érint6
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil

hibabejelentésnek.
A Szolgaltato6 a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltaté az EléfizetSktdl szarmazoé panaszokat €s a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakovetheté médon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a 6. szamu

mellékletben megjel6lt szerinti idStartamig megdrzi.

6.3.2.El6fizet6i bejelentések, panaszok kezelése
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Az tugyfélszolgalat atjan a Felhasznald, illetve az El6fizeté szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerz&dést kothet, mdédosithat, és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet
be, a szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozodhat, és informaciét kérhet, hibabejelentést tehet, a
szolgaltatassal kapcsolatban szerzédésével 6sszefliggésben panasszal élhet.

6.3.2.1. Ha az iigyfélszolgélaton az El6fizet6 hibét kivan bejelenteni, a Szolgaltaté az ASZF 6. pontja szerint jar

el.

6.3.2.2. A Szolgaltat6 az EléfizetOktdl szarmazé bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd moédon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok

betartasaval azt 1 évig mego6rzi.

A Szolgaltaté az Eldfizetd bejelentését, panaszat azonnal elintézhetd szoébeli panasz esetén lehetdleg
azonnal kivizsgdlja, és eredményérdl EléfizetSt igénye szerint szoban vagy irasban értesiti. Nem szobeli
vagy hosszabb ligyintézést igényl6 szdbeli bejelentés esetén legkésdbb a bejelentéstdl szamitott maximum
30 napon beliil kivizsgdlja, és a vizsgalat eredményérdl az ElbfizetSt frasban értesiti a kivizsgalas
befejezésétdl szamitott 15 napon beliil. Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél
bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltatd az altalanos elintézési id6 lejarta elStt koteles irasban

értesiteni az Eléfizetdt az ligy elintézésének varhato6 id6pontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az
elére egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
Eléfizet6 hibajabol meghitisul, a Szolgaltato6 az Eldfizet6t 1ij iddpont egyeztetésére valo felhivassal értesiti,

és az ligy elintézésének hatdrideje az 1j id6pontig terjed id6szakkal meghosszabbodik.

A panasz elutasitasa esetén az tigyfélszolgalat koteles az elutasitast indoklassal ellatva irasba foglalni, és

annak 1 példanyat fogyasztonak atadni, vagy 15 napon beliil megkiildeni.
6.3.3. Dijreklamacio

Ha az Elbfizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatdé a bejelentést
(dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja. E
hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltato a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az
Eléfizetd szerz6dést felmondani. Az Eléfizetd dijreklamdcidjat a hivatkozott szamla fizetési hataridejének
lejarataig teheti meg. Az ezt kovetSen beérkezett szamlareklamaciokat a Szolgaltatdé nem koteles

befogadni.
Az Eléfizet6i szdmlareklamdcié a szamla fizetési hataridejére nincs halasztd hatallyal.

Ha a Szolgaltato az Eléfizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaro kamatait az El6fizetd
szaml4jan jovairja, vagy a dijkiilénbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben
visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté kamat mértéke

megegyezik a Szolgaltatdt az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania,
hogy a hdldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett, és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba

megallapitasa helyes volt.

El6fizet6 felel6ssége, hogy a szolgaltatas elengedhetetlen részét képez6 jelszé védelmérdl gondoskodjon.

Az Eléfizet6 jelszavanak felhasznalasbol eredd karokért a Szolgaltaté nem vonhato felelésségre.
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Szolgaltatd a 100,- Ft alatti eltérések kivizsgalasara és helyesbitésére nem kotelezhetd.

6.3.4. A Szolgaltato kotbérfizetési kotelezettsége

A szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas vagy a

szerz&dés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az el6fizetdt megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér

teljesitésének modjarol szolo tajékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni.
A szolgaltato kotbér fizetésére koteles:

o A kotelezd értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltété]l minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
e A hiba kijavitdsara nyitva allé hataridé eredménytelenen elteltété]l minden megkezdett

késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 id6szakra

6.3.5. Kotbérigény kezelése

A 6.3.4 pont szerinti kotelezettség teljesitését a szolgaltaté nem kotheti az el6fizeté kotbérre vonatkozo

igényének bejelentéséhez. A szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének gy koteles eleget tenni, hogy
a) akotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az el6fizetd egyenlegén jovairja,

b) az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
eléfizetd részére egy Osszegben, jelenlévék esetében az tigyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgaltatd az eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai

aton fizeti meg.

A 6.3.5. bekezdés b) pontjaban foglalt postai titon vagy banki atutaldssal torténé kifizetés esetében a
szolgaltato a fizetend6 kotbérbdl levonhatja a postai titon torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhato

koltségét.

Ha a kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizeté az elére egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizet6 hibajabol
meghitisul, a Szolgaltatd az Eldfizet6t 1 idopont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az iigy
elintézésének hatarideje az 14j id6pontig terjed6é iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizet6t

kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3.5.1. A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettsége alol mentesiil, amennyiben

o az El6fizetd sajat tulajdont végponti berendezésének hibajabol az Eléfizeté nem tudja igénybe

venni a szolgaltatast,

o az El6fizet altal beallitott, egyébként miikodSképes végponti berendezés nem csatlakozik a

Szolgaltatd halézatahoz,

o aSzolgéltaté megkisérli az El6fizetd tulajdonaban 1év6 végponti berendezés miikodképességét
helyreallitani az El6fizet, vagy az Eléfizetd altal felkért egyéb személy segitségével, de az

eredménytelen,

o amennyiben az El6fizeté a szolgaltatas helyreallitdsanak érdekében nem mikddik egyiitt a

Szolgaltatdval.

6.3.6. Szolgaltato altali kartéritési igény érvényesitése
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Az Eléfizets koteles a szolgaltatas igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi ElSfizetSi szerz6dés alapjan
eljarni, jogait johiszemtien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni, valamint a Szolgaltatoval
egylittmtikodni. Az El6fizet6 felel6sséggel tartozik a Szolgaltato felé az Elofizetéi szerzédés
megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld vevokésziilék
meghibdsodasabodl, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, Szolgaltato ellendrzési joganak
megakadalyozasabol, Szolgaltaté altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik személy
részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd
karokért).

6.3.7. El6fizet6i kartéritési igények kezelése

1o

Az El6fizetd a kotbért meghalado, de kizardlag csak a meglévd vagyonaban okozott karat érvényesitheti
Szolgaltato a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon beliil

megvizsgalja, és postai titon kézbesitett levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizet az elére egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd hibajabol
meghitisul, a Szolgaltatd az Eldfizetét Gj idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az iigy
elintézésének hatarideje az 14j id6pontig terjed6 iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az EléfizetSt

kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az El6fizet6i szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eldfizetd vagyonaban
okozott értékcsokkenésért felel, amely azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizeté meglévd vagyona a
Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében ténylegesen csokken. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az
elmaradt hasznot, és a szolgaltatds nem, vagy nem megfelel6 miikodésébdl adddd és az azzal
Osszefiiggésbe hozhaté kommunikacio- és informacidhianybdl eredd kart, tovabba azt a karpdtlast vagy
koltséget, amely az Eléfizet6t ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez

sziikséges.
6.3.8. Szolgaltato mentessége a kartéritési felelgsség alol

A Szolgaltato feleléssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelésség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében tigy jart el, ahogy az, az adott

helyzetben altalaban elvarhato.

A Szolgaltat6 a jelen ASZF alapjan nem tartozik feleldsséggel azokért a kérokért, amelyeket a szolgéltatasa

érdekkorén kiviil esé meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl adddtak.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illetSleg csokkentése érdekében nem tgy jart el, ahogy az,
az adott helyzetben altalaban elvarhaté. A karmegeld&zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az
Eléfizet6 vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltato szolgaltatasa részben vagy
egészen nem megfelel6en miikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek
azért meriiltek fel, mert az Eléfizetd karenyhitési, egylittm(ikodési, tajékoztatasi kotelezettségét

késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

Az Eléfizet6i szerz6désekbdl ered6 kovetelések eléviilési ideje egy év, melyet a késedelem vagy a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.3.9. Vis maior
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Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért — a jelen ASZF-ben
foglalt kivételektdl eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkdrén kiviil esd,
elére nem lathato, illetve elharithatatlan koriilmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek
megakadalyozzdk az El6fizetéi szerzédés teljesitését. Ilyen koriilmények kiilondsen, de nem
kizardlagosan: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi
csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas, szél- és hovihar, belviz, mas természeti katasztrdfa,
kozmiszolgaltatas sziinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek rendkiviili
helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei, és ezek az esetek a szerz6dé feleket az El6fizetdi
szerzédésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljdk, és ennek eredményként

vétlen modon vagyoni, vagy nem vagyoni kart okoznak

6.4. Az tigyfélszolgalat miikodése, az tigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgéltaté az FEl6fizet6k és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az El6fizet6k és Felhaszndlok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot mikodtet, melynek

elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A szolgaltaté kozponti telefonos iigyfélszolgalata elérheté a legalacsonyabb diju hivas dijanal nem

magasabb dijazast hivhatésaggal is.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az tigyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrol
hangfelvételt készitsen, amirdl a hivé felet minden esetben a hangrogzitést megel6zden tajékoztatja. A
Szolgaltato a rogzitett hanganyagot a hivé fél kérésére a tarolasi idén beliil rendelkezésre bocsdjtja. A

Szolgaltato a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat koveto 1 évig tarolja.

6.4.2. Az ligyfélszolgalat atjan a Felhasznal¢ illetve az Eléfizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be, szerzédést
kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a
szolgaltatassal kapcsolatban tajékozddhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és

panasszal élhet.
6.4.3. A panaszok kezelési rendjét a 6.2.2. pont tartalmazza.

6.4.4. Az tigyfelek Szolgaltatd dltal vallalt kiszolgalasi ideje az tligyfél igényének kielégitéséhez sziikséges
folyamatok lebonyolitasanak iddigényétdl fligg, valamint az adott idépontban az tigyfélszolgalaton
megjelend tligyfelek szamatol. A Szolgaltatd minden téle elvarhatét megtesz az tigyfelek gyors, pontos
kiszolgalasa érdekében és tobb iigyfél egyidejii megérkezése esetén az ligyfélszolgalat vezetSje azonnal
intézkedik az tigyfelek miel8bbi kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltat6 torekszik arra, hogy az {igyfél és
az lgyfélszolgalati munkatars kozvetlen kommunikacidja soran az idéintervallum minimalizalasra
keriiljon az tigyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt ligyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadésa

atjan.
6.4.5.1. Az El6fizet6 nyilatkozat tételei

Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgdltatd {igyfélszolgalatara postai tton feladva vagy személyesen

benytjtva vagy digitalis alairassal ellatott elektronikus levélben irasban jogosult megtenni
6.4.5.2. A Szolgaltatd kozzétételi kotelezettsége

A Szolgaltaté iigyfélszolgalaton torténé kozzétételi kotelezettségét (beleértve kiilonosen az ASZF

kozzétételét, valamint mas tajékoztatas kdzzétételét) az alabbiak szerint teljesiti:

o atajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben és internetes honlapjan kozzéteszi, tovabba
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o az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szdbeli

tajékoztatast ad.
6.4.5.3. A Szolgaltato El6fizetvel szemben fennallo értesitési kotelezettsége
A Szolgaltaté Eléfizetével szemben fennalld értesitési kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:
o az El6fizet6 kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben) vagy,
o elektronikus levélben, vagy
o egyéb elektronikus hirkozlés utjan

6.4.5.4. Az ASZF Szolgaltaté altali egyoldali médositésa esetén a médositasardl szl valamennyi értesitésnek

legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:
o pontos utalast az ASZF mddositott rendelkezéseire;
o amddositasok lényegének rovid leirasat;
o amddositasok hatalybalépésének idSpontjat;
o akozzétett ASZF elérhetségét;
o haa Szolgaltatd az el6fizet6i szolgaltatasok dijat mddositja, akkor a moédositott dij Gsszegét;

o azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, lényeges koriilményt, amellyel a

Szolgaltatd a mddositast indokolja;
o az Eléfizetst az ASZF egyoldali médositésa esetén megillets jogositvanyokat.

Fenti értesitésekkel egyidejlileg Szolgaltatd tajékoztatja El6fizet6t a felmondas feltételeirdl.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltaténal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatéasok tekintetében tudakozo szolgéltatas nem vehetd igénybe.
Az ASZF targyat képezé szolgéltatds vonatkozasiban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal oOsszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetdségérdl és feltételeirl, a békéltetd testiilethez valé fordulas jogardl, az eljarasra jogosult
hatdosagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltaté az Eléfizetdt az tigyfélszolgalatén kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-ben
tajékoztatja arrdl, hogy

a) az eldfizetSi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint

teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatdsagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat

eredményérdl mennyi idén beliil és milyen mddon értesiti az el6fizet6t,

c) az elbfizetéi szolgdltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizetd mely

fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatasokat a 6.3. pont tartalmazza.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az el6fizetdi szolgaltatasokért fizetendo dijak , mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és
forgalmi dijak, internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazo szerz6dés esetén kiilon feltiintetve az
internet-hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi iddszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodé
dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozd altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy iddtartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az eldfizet6i szerz6dés megsziinése, mdodositasa, a szolgaltatas sziineteltetése,
korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének id6pontja, minden egyéb dij,

7.1.1.Egyszeri dijak

Az El6fizeté a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként a 3. szamua melléklet
szerinti egyszeri, illetve adminisztraciés dijakat koteles fizetni. Alkalmazésanak eseteit az ASZF

vonatkozd része hatarozza meg.
7.1.2.El6fizetési dijak

Az El6fizet$ az el6fizetdi szolgaltatisokért az ASZF 3. szamu melléklete szerinti dijakat koteles fizetni.
7.2. A kiilonboz6 fizetési modokbol adodo, el6fizetot érintd eltérések

7.2.1. Szamlazas modja és a dijbeszedés rendje

A Szolgaltat6 az esedékes dijakrol az esedékesség honapjaban elektronikus szamlat, nyomtatott szamlat,
illetve postai utalvanyt (sarga csekk) kiild az El6fizetének postai titon, El6fizet6 a szamla 0sszegét az azon

feltiintetett hatarid6ig koteles kiegyenliteni. Elektronikus szamlahoz nem igényelhet6 postai utalvany!

Szolgaltato - kizarolag az {igyfélszolgalati helyiségében - elfogad készpénzes teljesitést is El6fizetének

szamlai rendezésére.

A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétél szamitott 8 naptari napnal. Ha az Eléfizetd a
szamlat nem kapja meg, gy ezt a Szolgaltato ligyfélszolgdlatanak koteles haladéktalanul bejelenteni. A
Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat, vagy koltséget

az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

A Szolgaltatd jogosult hokozi szamla kidllitasara abban az esetben, ha az eldfizetd bruttd egyenlege eléri
vagy meghaladja az 50.000,- Ft-ot. Az 50.000,- Ft-ot meghalad6 szamlak fizetési hatarideje a szamla keltétdl
szamitott 8 naptari nap. Késedelmes fizetés esetén a jelen ASZF 5.2.1. és 5.2.2 pontjaban foglaltak a

mérvadoak.

A Szolgaltato Alapdijat szamol fel, amelynek mértékét a 3. szdmu melléklet tartalmazza. Szolgaltatd

jogosult az alapdijbol kedvezményt biztositani az El6fizetének
A kedvezmény mértékét egyedi megallapodas tartalmazza.

A szamla kiegyenlitése elsésorban az El6fizetd altal valasztott mdédon, a 7.2.2.2. pontban megjelolt fizetési
moédok valamelyikének igénybevételével torténhet. A Szolgaltatdé az Osszeg folyoszamlajara keriilését
ellendérzi, nyilvantartasdban kimutatja, és elektronikus tigyfélszolgalata utjan az El6fizeté szamara

hozzaférhetové teszi.
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A Szolgaltaté altal kiallitott szamla a mindenkori jogszabalyoknak megfelel. A szamlazasi rendszer zart,

igy a Szolgaltato altal kiallitott szamlak alairas nélkiil is érvényesek.

7.2.1.1. Papir alapti szamla, illetve postai utalvany (sarga csekk) igényelheto:
o az El6fizet6i szerzédés megkotésekor

o az El6fizet6i szerz6dés modositasa keretében (1d.: El6fizeti szerz6dés mddositasara vonatkozd

szabalyok)

Papir alapti szamla és postai utalvany (sarga csekk) fizetési modok esetén Szolgaltaté a minden 6nalld
el6fizetési végponthoz fizetendd haldzati készenléti dij megfizetését6l nem tud eltekinteni, igy ezen
fizetési kedvezmény nélkiil készenléti dijat szamol fel melynek mértéke jelen ASZF 3. sz. mellékletében
talalhato.

Banki készpénzes befizetés dija Eléfizetét terheli. Ennek mértékét jelen ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.
7.2.1.2. Az elektronikus szamla.

A Szolgaltaté elektronikus titon is bocsat ki szamlat. Az elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagu
elektronikus alairdssal és id6bélyegzével ellatva keriil kibocsatasra. A Szolgaltaté a kibocsatott
elektronikus szamla eredetének hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat,
sértetlenségét, értelmezhetdségét (olvashatdsagat), a jogosultak altali hozzaférhetéségét, valamint a
jogosulatlan hozzaférés, mddositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a
szamla meg0rzésére kiilon jogszabaly altal elSirt idStartam alatt is biztositja. Az elektronikus szamla

addigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.
E-szamlas fizetési moéd valasztasa esetén Szolgaltatd eltekint a készenléti dij felszamolasatol.
Banki készpénzes befizetés dfja El6fizett terheli. Ennek mértékét jelen ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

7.2.1.3. Az El6fizetd tartozik felel6sséggel azért, hogy 1étez6, szamara hozzaférheto, illetéktelen személyek eldl
védett e- mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, amelyre a Szolgaltatd a szamlazas rendjére vonatkozd
ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabélyoknak megfeleléen elkiildi az Eléfizets elektronikus
szamlajat. Az Eléfizetd szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési
joggal rendelkezzen. Az Eléfizet6 a megadott e-mail cimének megszlinésérdl, vagy az e-mail cim
megvaltoztatasarél 15 nappal korabban koteles a Szolgaltatot elektronikus tigyfélszolgalatan keresztiil

értesiteni, a modositott e-mail cim egyidejii megadasaval.

7.2.1.4. A Szolgaltatét semminemi felel6sség nem terheli, ha az elektronikus szamlat az Eléfizetd a Szolgaltato
érdekkorén kiviil es6 koriilmény — kiiléndsen a megadott e-mail cim megszilinésérdl vagy modosulasarol
vald értesités elmaradasa, illetve a sziikséges beallitasi modositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg,

illetve ilyen vagy hasonlé okbdl nem fér hozza.

7.2.1.5.Az elektronikus szdmldnak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az elektronikus szamla
kézbesitettnek mindsiil. Amennyiben az Eléfizeté nem kapja meg a Szolgaltaté altal kiildott szamlat, azt
koteles jelezni az {igyfélszolgalaton, vagy koteles ellendrizni az elektronikus tigyfélszolgalaton. Ezen
feltételek nem teljesiilése esetén a Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal a dijtartozds miatti

korlatozasokbdl adédo karokeért.
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7.2.1.6. Az El6fizetd a kézbesitett elektronikus és egyéb szamlat a Szolgaltaté honlapjan, a www.netsurfclub.hu
cimen ellendrizheti. Addigazgatasi azonositasra a kapott elektronikus szamla csak valtozatlan,

elektronikus formaban tarolva alkalmas.

7.21.7.A szamla teljesitése banki atutaldssal, banki készpénzbefizetéssel, postai utalvanyon torténd
készpénzbefizetéssel (sarga csekken), illetve postai atutalassal (rozsaszinti csekken) torténhet, valamint a

Szolgaltato - kizardlag az tigyfélszolgalati helyiségében - elfogad készpénzes teljesitést is.

7.2.1.8.Az elektronikus szamlazasi mod lemondaséara irasban postai tton, tértivevényesen feladott levél
formajaban van lehet8ség, valamint digitalis alairassal ellatott e-mail formajaban, amellyel az El6fizeté
egyértelmtien beazonosithaté. A lemondas feltétele, hogy az El6fizet6 mas alkalmas szamlazasi médot
valasszon, amelyet a Szolgaltatd az ElGfizetd altal igénybe vett szolgaltatasokra és az ElofizetSi

szerz&désre tekintettel elfogad.

7.2.1.9.Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltato altal havi rendszerességgel kiallitott szamlak fizetési hataridejét
rendszeresen és jelent&sen tullépi, gy a Szolgaltato jogosult letéti dij megfizetésére kotelezni az El6fizetd.
A letéti dijat a Szolgaltaté maximum 3 hénapig jogosult visszatartani, majd a 3 hdnapos idészak leteltét
kovetéen azt koteles jovairni az Eléfizetd szamlajan. A harom hdnapos idészak leteltét kovetSen,
amennyiben az El6fizetd részére kiallitott egy havi szamla végdsszege nem éri el a letét dsszegét, az a

késdbbi szamlakon keriil jévairasra.
7.2.2.Dijfizetési gyakorisag, szamlazasi id6szak

Az elbfizetési dij megfizetésének gyakorisaga havi rendszerességli. A szamla kiegyenlitése a szamlan

feltiintetett fizetési hatarid6n beliil esedékes.
A dijfizetési id6szakok naptari id6szakokra értenddk.

A Szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi idészakot modositani. A dijfizetési iddszak mddosulasardl a

Szolgaltato az EléfizetSt jelen ASZF-ben meghatarozott médon értesiti.
7.2.2.1. Az egyes dijak esedékessége

A rendszeres el6fizetési dijak és az eldfizetési dij jellegti dijak eldre, a telepitési dij és az egyéb egyszeri

dijak pedig utdlag esedékesek.
7.2.2.2. Dijfizetési mdédok
Az elbfizetési valamint a forgalmi dij kiegyenlitésének modja lehet:
o banki atutalds az El6fizetd megbizéasa alapjan lakossagi vagy vallalkozasi szamlardl,
o banki atutalas szamla alapjan,
o  banki készpénzbefizetés,
o  postai utalvanyon torténd befizetés (sarga csekk),
o postai atutalas (rézsaszin csekk)
o készpénzes kiegyenlités tigyfélszolgalaton.
7.2.2.3. A befizetések elszamolasa

A Szolgaltato az Eléfizet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. §-a szerinti médon szamolja el.
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7.2.2.8. Adminisztracios dij

Szolgaltatd jogosult adminisztracios dij felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizet6 olyan igénnyel all
el6, amelyet a Szolgaltaté elektronikus {igyintézés formadjaban az elektronikus {igyfélszolgalatan

elérhet6vé tett El6fizetd szamara:
o Adatvaltoztatas,
o Nyomtatott szamla vagy postai készpénzfizetési utalvany (sarga csekk) ajrakiildés,
o Hangrogzitési anyagok kikiildése.
o  Szolgaltatoi felszolitd levél
o Ugyvédi felszdlit6 levél

A Szolgaltato jogosult adminisztracids dij felszamitasara minden olyan esetben, amely soran az El6fizetd

specialis bedllitast vagy modositast kér meglévd el6fizetdi szerzédésével kapcesolatban.
7.3. A kartéritési eljaras szabalyai
A Kkartéritési eljaras szabalyait a 6.3. pont tartalmazza.

7.4. Az el6fizet6t megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A szolgaltato kotbér fizetésére koteles

a) a6.1.1. pont szerinti értesitésre nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél minden késedelmes

nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd

id&szakra.
7.4.2. kotbér mértéke a vetitési alap
o kétszerese a7.4.1. a) pontja szerinti esetben,

o négyszerese a 7.4.1. bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetd az
eléfizet6i szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben

képes csak igénybe venni,

o nyolcszorosa a 7.4.1 bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eldfizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

7.4.3. A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

7.4.3.1. a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az el6fizeté altal az adott eldfizetSi szerzédés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas

esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

7.4.3.2. hat honapnal révidebb idétartamu eldfizetdi jogviszony esetén annak teljes id6tartama alatt, az adott
el6fizet6i szerzédés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapesolatban kifizetett

(el6re fizetett dija szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg,
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7.4.3.3. ha a hiba bejelentését megel6z&en az eldfizetd az adott eldfizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel
érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan

egy napra vetitett Osszeg.
7.4.4. A kotbér megfizetésének modjai a Szolgaltatd altal
A szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének gy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az el6fizetd egyenlegén jovairja,

vagy

b) az eléfizetbi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
eléfizetd részére egy Osszegben, jelenlévik esetében az {igyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a szolgaltaté az el6fizeté sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal,

egyébként postai uton fizeti meg.
7.4.5. Az akciok és akcids dijak elérhetdsége

A Szolgaltaténak jogaban all az El6fizetSk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést eldsegitendd,
kedvezményes akcidt szervezni. A Szolgaltat6 onalléan donthet a kedvezményekrdl, meghatarozott idejd,

illetve meghatarozott teriileti hatalyti akciokrdl, amelyek a dijakat csokkentik.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az El6fizetd részére Osszességében az ASZF-nél elényGsebben, az azonos
helyzetben lev6k szamara azonos feltételekkel, akciénként eltéréen szabalyozza. A Szolgéltatd ezen akciok
nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltaté az akci6 ideje alatt is koteles az Eléfizetével az
ASZF-nek megfeleld szerz6dést kotni, ha az Eléfizetd az akciéban nem kivan részt venni, vagy nem felel

meg a meghirdetett feltételeknek.

Akcios kedvezmény lehet:

a) a telepitési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,
) valamely szolgaltatas terjedelmének névelése, vagy dijmentesen, illetve csdkkentett dijjal torténd,

hatarozott iddre sz410 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény/(ek),
e) ajandéksorsolas,
f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akci6 keretében a Szolgaltatd a telepitési dijat és a hatarozott iddre igénybe vett szolgaltatas dijat

osszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevék

szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltaté a kedvezményes Eléfizetdi szerzédésben jogosult az Eléfizetd
szerz6désmaddositasi és felmondasi joganak gyakorlasat meghatarozott idére korldtozni. Amennyiben az
El6fizet6 ennek ellenére felmondja a szerzédést, az adott akcids kiirasban megjeldlt jogkovetkezmények
terhelik.
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A Szolgaltaté jogosult az igényl6t az akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A kizaras

okai lehetnek elsGsorban:

a) az El6fizetd akcids igényével egyidejlleg, illetve az akcidt megel6z6 és kovetd, pontosan

meghatarozott id6tartam alatt meglévé El6fizet6i szerz6dését felmondja,
b) az Eléfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

Valamely akcié keretében megkotott Eldfizetdi szerzddést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerz&désként kezelni, ha utébb kideriil, hogy az El6fizet6 az igény beadasakor nem felelt volna meg az
akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatdt megtévesztette. A Szolgaltatd
ezen El6fizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott Eldfizetdi szerzédést a Felek megegyezése
esetén az ASZF-nek megfeleléen moédositjék, és az Eléfizets a dijkiilonbozetet - ha van - megfizeti, vagy
ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltato jogosult a szerz6dést felmondani, és karat az EléfizetSvel

szemben érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizet valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerz6désben vallalta, hogy valamely
szolgaltatast az akcidban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe vesz, a
meghatarozott idStartam alatt az El6fizetd altali El6fizetdi szerz6dés felmondasa, sziineteltetése vagy
moédositasa, vagy a Szolgaltatd altal az El6fizetd szerz&désszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas
esetén az El6fizetd a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az El6fizet6 koteles
a Szolgaltatonak a kedvezmény elvesztésének idS6pontjaban egy Osszegben megfizetni az akciods
kedvezmény igénybe vételének idépontjatél visszamendleg az akcid nélkiili (ASZF szerinti) és az akcios
dijak (ideértve az igényléskor fizetendd dijakat is) kozotti kiilonbozetet, annak - akcids szerzédésben
meghatarozott - kamataval egylittesen; vagy az akcids szerzédésben meghatdrozott és vallalt

jogkovetkezményeket viselni.

Szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltat6 valtassal, a kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes

szabalyai

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF térgyat képezé szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltato valtassal kapcsolatos eljaras

részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetdvé teszik

8.3.

A Szolgéltaténal a jelen ASZF-ben foglalt szolgéltatasok tekintetében — a szolgéltatasok jellegébdl addddan
- szlinetmentes szolgaltatovaltasi eljaras nem alkalmazhato

A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitGvalasztast biztosité halozati

szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF térgyat képez§ szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd

9. Az el6fizetdi szerz6dés idGtartama

Az Eléfizetdi szerz6dés megkdtésekor a 2.1.1. pont szerint kell eljarni. Az El6fizetdi szerz6dés hatarozatlan
vagy hatarozott idére jon létre.

A Szolgaltaté jogosult hatarozott ideji eldfizetési szerzédés esetén, az egyedi El6fizet6i szerzédés
megkdtésekor a szerz6désben meghatarozott idStartamra fizetendd dijat egy 0sszegben el6re elkérni az
El6fizetStol.

48



N
Wrn

Legrovidebb szerzédési idészakot természetes személy esetén és egyéb elbfizetSk esetén egyedi

megallapodas szabalyozza.

Amennyiben az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben rogzitett hatarozott idStartam eltelt, és az El6fizetd Gjabb
hatarozott id6tartamra nem kot Eléfizetéi Szerzddést, akkor a hatarozott idStartam lejartaval —
amennyiben az El6fizet és a Szolgaltaté masként nem allapodtak meg — az El6fizetd Szerz6dés idStartama
meghosszabbodik, és hatarozatlan id6tartamuva valik. Ebben az esetben a Szolgaltaté a hatarozott
id6tartam lejartdt megel6zOen értesiti az Eldfizet6t a hatdrozatlan idStartamu szerzddésre iranyadd

listadrakrol és az esetleges dijkedvezményekrél
10. Adatkezelés, adatbiztonsag
10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idGtartama

10.1.1.A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az Eléfizetdre vonatkozd személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartési szabalyait jelen ASZF 4. szdma melléklete szerinti Adatvédelmi és

Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az eldfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl
és kotelezettségeirdl

10.2.1.A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az Eléfizetdnek kérésére koteles az Eldfizetd

sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltaté altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltato felé
nem jelenti be, tigy az Eléfizet6 mulasztasanak idStartamara a Szolgéltatd mentesiil az adatok kezelésével

kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2.A Szolgaltato az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetdi szerz6dés fennallasa alatt illetve azutan
annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halézat kiépitettségének mtiszaki dokumentalasa sziikségessé teszi,
illetve az Eldfizetdk tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovdbba az eldfizetdi szolgaltatasok igénybe

vételére vonatkozd panaszok ligyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3.A Szolgaltato az Elofizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizardlag erre

jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4.A Szolgaltatét kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant
terhelik.

11. Az eldfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak,
visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilondsen eléfizetdi névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozo adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltataisok nyujtasara, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletez igénylésére, az eldvalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatora, az egyéni
el6fizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kdzépvallalkozasok az eléfizetdi szerzédés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
eléfizetékre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltato a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlileg nyilatkozik arrél, hogy nem mindsiil
izleti eléfizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.
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Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltaté a mddositast a

nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy Elofizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategdriat valasztd kis- és
kozépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizeti szolgaltatast egyéni
eléfizet6ként vagy nem egyéni (iizleti) el6fizet6ként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényld olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni iizleti el6fizet6ként, mely
vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult tizleti eléfizetOk felé torténd értékesitésre, tigy a szerz6dés nem jon
létre, vagy az El6fizetd altal egyidejlileg modositott szolgaltatascsomag iranti igényre vonatkozé modositott

tartalommal jon 1étre.

11.3. Az El6fizetd jogosult a szerz&dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.

Az Eléfizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 3.1.2. pontban foglaltak szerint
jogosult médositani.

11.4. Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrél, hogy adatai kozvetlen
uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIIL torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatdlya ala nem
tartozé kozvetlen tizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabol
felhasznalasra kertiljenek.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltaté a médositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

12. Az el6fizet6i szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

A jelen pontban foglalt Szolgaltatéi kotelezettségek kizardlag az ASZF-ben meghatérozott Szolgéltatasokra
iranyad6 ASZF és El6fizetSi Szerzédés rendelkezésekre vonatkoznak. Az ASZF-ben meghatérozott, elektronikus
hirkozlési szolgaltatasoknak nem mindsiild szolgaltatasokra vonatkozo6 rendelkezések kizarolag az El6fizetok teljes
kord tajékoztatasa érdekében keriiltek egységes szerkezetbe szerkesztésre a Szolgaltatasra vonatkozo feltételekkel,
igy azok modositasa — tekintettel arra, hogy e jarulékos szolgaltatasokra vonatkozé rendelkezések nem tartoznak
az Eht. hatalya alda — nem mindsiil a jelen ASZF, vagy az El6fizet6i Szerzédés Eht. 130-132. §-ai szerinti

modositasanak, igy az Eht. 144.§-ban foglalt tajékoztatasi kotelezettség sem terheli e vonatkozasban a Szolgaltatot.

Az Eléfizet6i Szerz6dés kétoldalt, kozos megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél kezdeményezheti.
Rautalé magatartdssal hatarozatlan idére kotott Egyedi Eléfizetéi Szerzédés rautalé magatartdssal akkor
modosithatd, ha az Eléfizetd az Eléfizetdi Szerz6dés ideje alatt igazolhaté modon széban vagy irasban nyilatkozik
arrdl, hogy amennyiben a Szolgaltatdé az El6fizet6i Szerzédés moddositasat kezdeményezi, az Elo6fizetd
nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartdsanak tanusitasa elfogaddsnak mindsiil. Szoban kotott
Eléfizet6i Szerz8dés esetén az Eldfizetd kifejezett szobeli (telefonon megtett) vagy irdsos nyilatkozata, irdsban
kotott Eldfizet6i Szerzodés esetén az Eldfizetd kifejezett irdsos nyilatkozata sziikséges a kétoldalu
szerz6désmodositasra vonatkozé Szolgaltatdi ajanlat elfogadasahoz. Amennyiben az elfogadashoz irasbeli
nyilatkozat megtétele sziikséges, azt az El6fizetd postai vagy elektronikus levélben megkiildott nyilatkozat ttjan

teheti meg.

Az Eléfizetd jogosult a Szolgéltatonal — a jelen ASZF-ben meghatirozott kapcsolattartasi pontokon -
kezdeményezni az El6fizet6i Szerz6dés mddositasat. Amennyiben az El6fizetd sajat elhatarozasabdl a Szolgaltatot
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés atjan keresi meg, gy kell tekinteni, hogy az Eléfizetd az

elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés atjan torténd értesitéséhez az adott megkeresés
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tekintetében hozzajarult. Az El6fizet6 altal kezdeményezett El6fizet6i Szerz6dés modositas annak Szolgaltaté altali

elfogadasaval jon létre, és a Felek megallapodasa szerint 1ép hatalyba.

12.1. A Szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a Szolgaltatd jogosultsaga az
egyoldalu szerz6désmodositasra, az Eldfizetd errdl torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldala
szerz6désmodositassal kapcsolatban az Eléfizet6t megilletd jogok

A jelen pontban foglalt Szolgaltatéi kotelezettségek kizardlag az ASZF-ben meghatarozott Szolgaltatasokra
irényad6 ASZF és ElSfizet6i Szerz6dés rendelkezésekre vonatkoznak, a Kiegészit szolgéltatdsokra nem, minthogy

azok nem tartoznak az Eht. hatalya ala.
12.1.1. A Szolgaltat6 egyoldalt modositasi joga

A Szolgaltato a jelen rendelkezéseinek egyoldalt mddositasdra jogosult, kiilonosen, ha a Szolgaltato:

o a halézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és szolgaltatassal Osszefiiggd
tizleti ok miatt az el6fizetdi szolgaltatasok korét, illetve a szolgdltatasok igénybe vételének feltételeit
kivanja valtoztatni,

o ajelen ASZF-ben szerepl$ dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy
o jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés, vagy

o egyéb, vis maior vagy a Szolgaltaton kiviil allé6 barmely koriilményben bekovetkezett lényeges valtozas
indokolja.

A Szolgaltato a fentiek szerint jogosult az ASZF-et egyoldaltian médositani. Ebben az esetben a Szolgaltaté kiteles
a modositasrol annak hatalybalépését megel6z8en legalabb 30 nappal az ElofizetSket értesiteni az eldfizetOket

megilletd felmondas feltételeirdl szO16 tajékoztatassal egyiitt.

A Szolgaltaté nem koteles a 30 napos értesitési hataridé betartaséra olyan esetekben, amikor az ASZF médositasa
4j szolgéltatas bevezetése miatt vélik sziikségessé, és a modositas a mar nydijtott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-

et nem érinti, vagy ha a médositéssal kizarolag valamely el6fizet6i dij csokken.

12.1.2. Az Eléfizetdk tajékoztatasa

Szolgaltaté az El6fizetdi Szerzédés egyoldali modositasa esetén az Eléfizetét a modositas hatalybalépését

megel6zden legalabb 30 (harminc) nappal koteles értesiteni.

Ha jogszabaly az Eléfizetd értesitését irja eld, és amennyiben a Szolgéltatd szamlalevelet is kiild, a Szolgaltatd
koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizet6t. Ha jogszabaly az Eléfizetd értesitését irja el6 és a
Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl addéddan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités
szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal el6irt idépontja a szamlalevél
ElSfizetének torténd, Szolgaltatd ASZF-e éltal meghatérozott megkiildési idSpontjat megelézi, a Szolgaltatd
valasztasa szerint az értesitési kotelezettségének a kovetkezd modon tehet eleget:

a) azEl6fizetd kdzvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodé médon,
b) elektronikus levélben az Eléfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;
c)  egyéb elektronikus hirkézlés utjan, a Honlapon torténd kdzzétételre utalassal, vagy

Az a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha maradandé mdédon
rogziteni tudja, hogy
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* a szobeli értesitést az El6fizet tudomasul vette, vagy

¢ az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasardl el6zetesen nyilatkozo Eléfizetének hitelesen igazolhaté médon megkiildték.

Az El6fizet6 jogai gyakorlasara nyitva allo hatarid6ket a legkésdébbi értesitéstol kell szamitani.
Az a)-c) pont szerinti értesitési modok esetében a kovetkezdket kell tartalmaznia az értesitésnek:
¢ a médositasok hatalybalépésének idSpontjat;
* amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;
o a kozzétett ASZF Honlapon torténd elérhetéségét;

e az EléfizetSt az ASZF egyoldalt mddositasa esetén megilletd jogokra torténd utalast.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkezé bizonyitasaig — gy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az Elbfizet6 értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.
Amennyiben elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az Eldfizetd
érdekkorében fennallé koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig — a
Szolgaltato legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kdveté napon ugy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltat6 az El6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett. A postai
aton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon — az ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell

tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El6fizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

Szolgaltaté az ASZF egyoldali médositésa esetén az El6fizetét a modositas hatalybalépését megeldzéen legalabb

30 (harminc) nappal koteles értesiteni a jelen pontban foglaltaknak megfelel6 mddon, az alabbi tartalommal:
e pontos utalds az ASZF médositott rendelkezéseire;
* amoddositasok lényegének rovid leirasa;
¢ amodositasok hatalybalépésének idSpontja;
» amodositott és kozzétett ASZF elérhetSsége;
e amoddositas indokolasa;

e ha a Szolgaltat6 a Szolgaltatasok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt Szolgaltatas mennyiségét
csokkenti, akkor a moédositott dijat, mennyiséget és a valtozas 0sszegét, tobb Szolgaltatast tartalmazo
dijcsomag esetében Szolgaltatdsonként elkiilonitve;

¢ az El6fizetSt az egyoldalt médositasra tekintettel megilletd jogositvanyok.

Amennyiben a Szolgaltat6 az Eléfizetdt egyéb hirkozlési eszkoz (kiillondsen SMS, MMS) utjan értesiti az

ASZF egyoldaltt médositasardl, tigy az értesitésnek az alabbiakat kelle tartalmaznia:
 amennyiben lehetséges, utalds az ASZF médositott rendelkezéseire;
* amodositasok hatalybalépésének id6pontja;
e amddositott és kbzzétett ASZF elérhetdsége;

¢ az El6fizetSt az egyoldalt mddositasra tekintettel megilletd jogositvanyok.
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A Szolgaltaté nem kételes a 30 (harminc) napos értesitési hataridé betartasara olyan esetekben, amikor az
ASZF moédositasa Gj szolgaltatis bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyduijtott

szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely el6fizetdi dij csokken.

12.1.3. Az Eléfizet6t, Ugyfelet az Eléfizet6i Szerz6dés és az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldaltt modositasa
esetén megilletd jogok

Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 12.1.1. pontban meghatéarozottak szerint egyoldaltian médositja,
az Eléfizetd jogosult a modositas targyaban tett Szolgéltatdi értesitést kovetd 8 napon beliil a szerzédés

azonnali hatalyt felmondasara.

Ha a moédositas az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd az értesitéstdl
szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az Eléfizetdi szerzédést.
Nem mondhatja fel az El6fizet6 az Eléfizet6i szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget
vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az El6fizetSi szerz6dést az
ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizet6 felmondja az
El6fizet6i szerzédést, a Szolgaltatd az Elo6fizet6tdl nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd

id6szakra es6 kedvezmény Osszegét.

Az ASZF Szolgaltatd altali médositésa esetén az ElSfizetd a fentiek szerinti felmondési joga helyettjogosult

az egyedi El6fizet6i szerz6dését ugyanattol a naptdl hatalyosan médositani.

Amennyiben a Szolgaltaté egyoldalii szerzédésmodositasanak kovetkeztében El6fizetét megilletd
felmondasrdl szo6ld tajékoztatasban meghatarozott hataridén, de legkésébb 15 napon beliil az Eléfizetd
nem nyilatkozik, tovédbba a dij Gsszegére iranyuld moddositas esetén az Eldfizetd a modositott dijat

megfizeti, igy ezen magatartasok az El6fizetd részérdl a modositott feltételek elfogadasat jelentik.

A jelen pont vonatkozasaban az el6fizet6 jognyilatkozat tételének kezd6 idépontja az elektronikus levél
formajaban kézbesitett értesités elkiildésének napjat koveté 4. napon, illetve az egyéb elektronikus
hirkozlés ttjan torténo értesités esetében az egyéb elektronikus hirk6zlési modon megtett kozlés napjat

kovetd 4. napon.

Vita esetén a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a médositasrdl az El6fizet6t a torvényben eldirt

modon és idépontban értesitette.

7oz

12.2. Az Eléfizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének hatarideje

12.2.1. Eléfizet6 egyoldala szerz6dés modositasai

Az egyedi Elo6fizetdi szerzédésnek az eldfizeté egyoldalii nyilatkozataval torténdé modositasara a

kovetkezd esetekben keriilhet sor:
12.2.1.1. Az Elé6fizetd el6fizet6i mindsége (egyéni, nem egyéni El6fizetd) megvaltozik

Az El6fizetd igénye esetén a bejelentést kovetd hdnap elsé napjatol megvaltoztathatja Eléfizetéi mindségét,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése el6tt legalabb 15 nappal megtette és az el6fizet6i
mindség megvaltoztatdsahoz sziikséges feltételeket igazolta. A Szolgaltat6 az Eléfizetd kérésére rovidebb

bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet&vé teszi.

12.2.1.2. Ha az Eléfizet6 moédositani kivanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatat, a bejelentést kovetd hénap elsé
napjatdl megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése el6tt legalabb 30
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nappal megtette. A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi

rendszere lehetdvé teszi.

Folydszamlas fizetési mod esetén az Eléfizetd koteles az el6fizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank

megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltaténak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az Eldfizetd nyilatkozata szerinti fizetési mdéddal koteles megkisérelni a modositas
hatalyba 1épésétdl kezdédben. Ha ez a Szolgaltatén kiviili okbdl (pl. banki elutasitas megbizas hidnya vagy hibas
bankszamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd — az Eléfizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a
modositas el6tti fizetési moédhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a bankszamlas fizetésre valé atallas soran
kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd elsd sikeres bankszamla terhelésekor vagy azt kovetSen az

aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.2.1.3. Ha az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szerepld adata, tovabba jogallasa, gazdalkodasa valtozik, koteles a
valtozast kovetd 8 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozas megel6z8 30 napon) beliil azt a
Szolgaltatonak irasban bejelenteni. Az El6fizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve
cs6deljarasrol a Szolgaltatdt az eljaras meginditasat kovetGen haladéktalanul irasban tajékoztatni. Ha ezt
elmulasztja, az El6fizet6 ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért a Szolgaltatd nem felelds,

és a Szolgéltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Elofizetétdl kovetelheti.

12.2.1.4. Ha az Eléfizet6 modositani kivanja havidijas szolgaltatdsainak korét (j szolgaltatds aktivalasa, meglévo
szolgaltatas lemondasa), azt a bejelentést kovetd honap els6é napjatdl megvaltoztathatja, feltéve, hogy kérelmét
irasban (postai levél, fax, e-mail) annak kért hatalyba lépése el6tt legaldbb 3 munkanappal eljuttatta a
Szolgaltatohoz. A Szolgéltaté az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi

rendszere lehetdvé teszi.

12.2.2. Felek k6zos megegyezésével torténd El6fizetdi szerz6désmodositas

12.2.2.1. Az Eldfizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotdl az Eldfizetd személyének modositasat, ha személyében
szerzédés, 6roklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik. Atirds esetén az atirds
alapjaul szolgalo tényekrdl a Feleknek mindkét fél altal alairva irasban, vagy az ligyfélszolgalati irodaban
egyiittesen (az El6fizet6 halala vagy megszlinése miatti atiras esetén az atirast kér6é 6rokdsnek vagy jogutddnak)
kell nyilatkoznia vagy az atiras okat birdsagi végzéssel vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Az atiras
idépontjat az atirast kérd Felek az atirdsi kérelemben hatdrozzédk meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet
legalabb 15 nappal a kért idépont el6tt kell benytjtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltat6 a formai kovetelményeknek
megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsdgot) kérelem benyujtasatdl szamitott 15 napon

beliil koteles teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére eltekinthet.

Ha az atirds soran a régi és tj ElofizetSk eldfizetdi kategéridja megvaltozik, akkor az atirds idépontjatdl az 4j

Eléfizetének az 4j El6fizetdi kategoridra vonatkozo eléfizetési dijakat kell megfizetnie.

Az El6fizet6 az Eléfizet6i hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és 4j

ElSfizetd altal a hatélyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

A korabbi el6fizet6 jogutddja - az a személy, akinek javara az atiras tortént — a jogeldd szerzédésbdl eredd

tartozasaiért és egyéb kotelezettségeiért felel6sséggel tartozik.

Eléfizetd kijelenti, hogy az atirast kovetd 15 napon beliil rendezi jogel6dje fennallé tartozasat, illetve eleget tesz a
szerz8désbdl fakado elmaradt kotelezettségeinek.
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12.2.2.2. Az Eléfizetd az el6fizetSi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az el6fizetdi hozzaférési pont tulajdonos El6fizet6 athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az eldfizetdi
hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil. Az
athelyezési kérelmet a Szolgaltatd a formai kovetelményeknek megfelel6 (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel valo ellatottsagot) kérelem benyujtasakor egyeztetett idépontban - de legfeljebb a kérelem
beérkezését kdvetd 30 napon beliil - teljesiti, ha a kért 4j el6fizetdi hozzaférési pont kiépitésének miiszaki
feltételei adottak.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a kérelem benytjtasakor egyeztetett idSpont

megvaltoztatasat El6fizeténél kezdeményezze és EldfizetGvel egyeztetve 4j idGpontot jeldljenek meg.

Amennyiben Szolgaltat6 az egyeztetett idépontban sajat érdekkorében felmeriilé okbol nem teljesit, ugy
az késedelmes teljesitésnek mindsiil, amely esetben Szolgéltatd kotbér megfizetésére kotelezhets. A
Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
egyharmada, legfeljebb azonban az athelyezés dijaval megegyez6 dsszegi. Az athelyezés dijat a 3. szamu

melléklet tartalmazza.

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, errdl a Szolgaltatd az athelyezés kérelmezésétdl
szamitott 15 napon beliil értesiti az EléfizetSt a varhatd teljesitési idSpont (év, negyedév) megjelolésével,
amely esetben az eredeti el6fizetSi hozzaférési pont megsziintetésére sor keriil, és az el6fizet6i jogviszony
ettél az idéponttol kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az eredeti
eléfizet6i hozzaférési pont megsziintetését kdvetd 180 napon beliil nem kertiil sor, az El6fizetdi szerz6dés

az Elo6fizet6 — a kiépités hianyarol szo6l6 — el6zetes irasbeli értesitéséves megsziinik.
Az athelyezés dijat 3. szamu melléklet tartalmazza.

Az athelyezési kérelem beadasakor az El6fizet6 koteles megadni, hogy a szolgaltatasi hozzaférési pontot
mely cimre kéri. Amennyiben az athelyezési kérelem beadasakor az EléfizetS a létesitési cimet megadni
nem tudja, a Szolgaltat6 az athelyezési igényt 60 napig tartja nyilvan. Ezt kovetden az El6fizet6i szerz6dés

megsziinik.
12.2.4. Az El6fizetdi szerz6dés médositasa elektronikus iligyfélszolgalaton keresztiil

A Szolgaltat6 minden El6fizetének lehetséget biztosit —elektronikus  iigyfélszolgalatan

(www.netsurfclub.hu) szerz6déses adatainak megvaltoztatésara jelen ASZF 3.1.2 pontja szerint.

12.3. A Szolgaltatd altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részérdl

Az El6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak hatarideje — a szerzédésszegés és az eldfizetési

dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A Szolgaltatd az Eléfizet6i szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles megkiildeni az
Eléfizetonek, kivéve, ha az El6fizetSt a felmondasrol azért nem igy tudja értesiteni, mert a szolgaltatas
sajatossagai kovetkeztében a szolgaltat6 nem rendelkezik az eléfizet6 e mddon torténd értesitéséhez

sziikséges adatokkal. Ebben az esetben az értesitést Szolgaltatd egyéb modon is teljesitheti.
A felmondasnak tartalmaznia kell:

o afelmondas indokat,
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o afelmondasiidét, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

o ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerzédésszegése, akkor az Eldfizetd tajékoztatasat arrol,
hogy ha az Eldfizeté6 a felmondasi id6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az Eldfizetdi

szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltato felmondasaval.

Az El6fizetdi szerz6dés megsziintetésére akkor keriilhet sor, ha az Eléfizetd részére a Szolgaltatd irasbeli
felmondasat kézbesitették. A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a Szolgéltato altal az
Eléfizet6 utoljara bejelentett nevére és cimére kiildott tértivevényes levél az , atvételt megtagadta, nem
fogadta el, nem kereste, ismeretlen vagy elkoltozott, meghalt” jelzéssel érkezik vissza. Ebben az esetben a

szerz6dés megsziinésének idSpontja a visszaérkezéstdl szamitott 3. nap.

Az El6fizetSi szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizetét a Szolgaltaté szerz6désbdl eredd

koveteléseinek megtéritése alol.

12.3.2. Felmondas Eléfizetdi szerz6désszegés esetén

A Szolgaltaté az El6fizetd szerzédésszegése esetén az Elbfizetdi szerzédést a 12.3.1. pontban

meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével felmondhatja, ha

o az El6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halozatanak rendeltetésszer(i
miikodését, és az Elbfizetd6 ezt a szerzddésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd

értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg.

o az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetGen sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz

és elharitasahoz sziikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze,

o az El6fizetd az egyetemes elSfizetSi szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil harmadik személy részére

tovabbértékesiti,

o az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 mdédon vagy célokra hasznalja.

12.3.3. A Szolgaltat6 El6fizetdi szerz6dés felmondasa dijtartozas esetén, hatarozott és hatarozatlan ideji-,

lakossagi és iizleti mingsitésii el6fizetdi szerzodések szerint

Dijfizetési kotelezettségbdl adodo dijtartozas végett, hatarozott és hatarozatlan idejii-, lakossagi és tizleti
mindsitésti elfizetdi szerzédések felmondésara vonatkozé szabélyozast jelen ASZF 5.2.2.1-es pontja

tartalmazza.
Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz&dést, ha

o a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi eldfizetési dijanak megfelel6 dsszeget,
illetve havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 1.000,- Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az
1.000,- Ft-ot, vagy ha

o az El6fizetd a dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
El6fizet6 a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi

dijakat folyamatosan megfizeti,
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o az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét az értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol
vagy kézbesitettnek mindstilési idépontjatol szamitott 8 napon beliil kiegyenlitette, és azt a

Szolgaltato felé hitelt érdemlé médon igazolta.

A Szolgéltat6 jogosult a szerzGdés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy — az ASZF 5.2. pontjanak
feltételei szerint — a kdrenyhités érdekében korlatozni az el6fizetdi szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya

a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerzddésszegést megsziinteti, az El6fizetsi
szerz6dés nem szlnik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltaté koteles az EldfizetSt
haladéktalanul értesiteni. Ha a Szolgaltaté az Eléfizetdi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta,

koteles azt haladéktalanul megsziintetni, és a szerz6dés szerinti allapotot visszaallitani.
12.3.4. A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

Az El6fizet6i szerz6dés megsziinésekor az El6fizetd tulfizetése esetén a Szolgaltato a tulfizetés mértékéig,
az Eléfizet6 irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve
koteles a dijvisszatéritésre. A dij- visszatérités adminisztracios koltségének mértékét jelen ASZF 3. szamu

melléklete szerinti ,,adminisztraciés dij” tartalmazza.
12.3.5. Az El6fizet6 feltételes kedvezmény-fizetési kotelezettsége

Amennyiben az El6fizetdi szerz6dés megkotésekor az Eldfizeté kedvezményt vett igénybe, amelyet a
Szolgaltatd a megjelolt szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, az Eldfizetd nem jogosult a
kedvezményes idészak idStartama alatt a szerzddés felmondasara, sziineteltetésére, modositasara,
kiilonben ezen esetekben az El6fizetd elvesziti a kedvezményt. A kedvezményt abban az esetben is
elvesziti az El6fizetd, ha a szerz6dés Szolgaltato altali felmondasara az Eldfizetd szerz6désszegése miatt

keriil sor.

Az Eléfizetd a feltételes kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az egyedi El6fizetdi
szerz6désben megallapitott vagy a szerint kalkulalt 6sszegét késedelmi kamattal névelten a Szolgaltatd

részére megfizetni.
12.3.6. Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén

Az El6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén Elofizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a téle elvarhatd
moédon egyiittmikodik a Szolgaltatoval. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az atadott technikai a
szerz6dés megszlinésekor tiizemképes, sértetlen allapotban visszaszolgaltatia a Szolgdaltatonak.
Amennyiben ennek a kotelezettségének a szerz6dés megsziinését kdvetd 8 napon beliil nem tesz eleget, a

Szolgaltatd jogosult a ténylegesen igazolhat6 karanak megtéritésére.

oz

12.4. Az El6fizetd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei
Az El6fizetd6 a hatarozatlan idejii El6fizetSi szerz6dést irasban, legalabb 8 naptari napos felmondasi

hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult felmondani.

Az El6fizet6i szerzédés megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a Szolgaltatohoz valo
megérkezését kovetd 8. nap. Az Elbfizetd ebben az esetben koteles a felmondas idépontjaban fennalld,

valamennyi tartozdsat azonnal kiegyenliteni.

Az FEl6fizeté a szerzédés felmondasa esetén jelen ASZF 12.3.6. pontja szerint koteles egyiittmiikddni a
Szolgaltatéval.
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Az Elofizeté koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezd berendezéseket a szerzédés megszlinésekor
tizemkeépes, sértetlen allapotban a Szolgaltatd tigyfélszolgalati pontjan leadni, illetve egyiittmikddni

Szolgaltatd képviselSjével azok leszerelésében.

12.5. Egyéb Eldfizet6i Szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1. A hatarozott idejii szerz6dés megsziinése
A hatarozott idej(i El6fizetdi szerz6dés megsziinik

o a hatarozott id6 leteltével — amennyiben a Felek az El6fizet6i szerzédésben ettdl eltéréen nem
allapodnak meg,

o aSzolgaltatd jogutdd nélkiili megszilinése esetén,

o a természetes személy El6fizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast

nem igényli,
o anem természetes személy Eléfizetd jogutodd nélkiili megsziinése esetén,

o az egyedi El6fizetéi szerzédésben megjelolt szolgaltatas Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, amelyrdl a Szolgaltatd a megszlinés idépontjat megel6z6 legalabb 60

nappal korabban értesiti az El6fizet6t,
o a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,
o aFelek k6z0s megegyezésével.

A hatarozott idejli szerz6dés megsziinése az El6fizet6t nem mentesiti az El6fizet6i szerz6dés hatalya alatt

felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

12.5.2. A hatarozatlan idej(i szerz6dés megsziinése
A hatarozatlan idejti El6fizet6i szerz6dés az alabbi esetekben sztinik meg;:
valamelyik fél altali felmondassal,
o aSzolgaltatd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

o a természetes személy El6fizet6 haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az

atirast nem igényli,
o anem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

o az egyedi Elofizetdi szerzédésben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, amelyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60

nappal korabban értesiti az El6fizet6t,
o aSzolgaltato szolgdltatasi jogosultsdganak megsziinésével,
o aFelek kozds megegyezésével.

A hatarozatlan ideji szerz6dés megszilinése az El6fizet6t nem mentesiti az EldfizetSi szerz6dés hatdlya alatt

felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.
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Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az El6fizet6t egyiittmtkodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban.
Az Elbfizet6 koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozd intézkedést, ami a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges, és ami a Szolgaltatdé hibas teljesitésének nem mindsiild, azonban
hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitasahoz sziikséges. fgy kiilonosen koteles az ElSfizets a
hibabejelentés el6tt meggy6z6dni arrdl, hogy a végberendezés, a modem daramellatdsa biztositott,
valamint a halozati elemek egységessége és épsége, az 6sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott.

13.1.2. Az EldfizetSt tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informéci6 vonatkozasaban, mely a szolgaltatdsra vagy a Szolgéltatora kihatéssal lehet. fgy kiilonosen

koteles az El6fizetd tajékoztatni a Szolgaltatot varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Eldfizet6 és a Felhasznalé minden tdle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban taldlhatd

halézati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Eléfizeté6 a Szolgaltatd tulajdonat képezdé halozatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatds
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltaté altal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy

azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az {izemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa
érdekében — ha a kivizsgalds, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan
tulajdonosa (hasznaldja) tiirni koteles, hogy elSzetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott
képviselGje az ingatlan teriiletére kivizsgalds, karbantartas és hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve ha
miiszaki indokok miatt a hiba elharitaisa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épiileten,
létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozld

berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

Az Elofizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni. Az Eldfizeté koteles a szolgaltatds
igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi eldfizetSi szerz6dés alapjan eljarni. Az ElSfizetd feleldsséggel
tartozik a Szolgaltato felé az eldfizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért
(kilonosen nem megfeleld végberendezés meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés
csatlakozastatasabdl, szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltato altali hibaelharitas
biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy

szolgaltatasatengedésbd], illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az el6fizetGnek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezd mas elektronikus

hirko6z16 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az El6fizet6t a végberendezéssel kapesolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan a 4.3. pont szabalyai

az iranyadok.

Az FElofizetét az Eldfizetének atadott, de a Szolgdltatd tulajdonat képezd mas elektronikus hirk6zlé
eszkozokkel kapcsolatban egyrészrdl az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizeté masrészrdl a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval koteles

meg0drizni és kezelni, valamint azokat az eléfizetéi szerz6dés barmely okbdl torténd megszlinése vagy
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megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt idétartamon beliil koteles a

Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

Szolgaltatd az Eléfizetének atadott, a Szolgaltato vagy (megvasarlas esetén) az Eléfizetd tulajdonat képezd
elektronikus eszkozokkel, berendezésekkel kapcsolatos garanciat, kizardlag a gyartd altal biztositott

garancia id6re tudja nydjtani El6fizetd szamara.

Szolgaltatd 1j Eldfizetés esetén, Eléfizetd altal megvasarolt végberendezésre, a bekotéstdl szamitott 18.
honapig visszavasarlasi garanciat biztosit, a végberendezés iddébeli kopasanak megfeleléen, szazalékos

aranyban. Ennek mértékét jelen ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

Szolgaltatd tovabbi Eléfizetd altal vasarolt tjabb berendezésekre visszavasarlasi garanciat nem vallal.

(PL: eszkbzcsere esetén)

Egyedi megallapodas alapjan szolgaltaté visszavasarolhatja El6fizetd eszkozét, EldfizetSvel vald

megegyezés alapjan.
13.4. Az adatvaltozas bejelentése

Az El6fizet6 a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul, lehetéség szerint a
valtozast megel6zden, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét koveté 3 munkanapon beliil koteles a

Szolgaltato részére bejelenteni.

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az El6fizet6 személyes adatainak sérelmével

nem jaro, a szolgaltatasnyujtassal 6sszefiiggd adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

s

14. A kiskortak védelmét lehetdvé tev, konnyen telepithet6 és hasznalhato szoftverek és azokkal egyezd célra
szolgalo mas szolgaltatasok elérhetGsége és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas.

o

A kiskortiak védelmét lehet6vé tevd, gyermekvédelmi szlirGszoftver letoltése és a hozza tartozo telepitési

utmutaté a www.netsurfclub.hu weboldalon keresztil érhetd el.
15. Miisorterjesztési el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok felsorolasa,

valamint - amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok,
tovabba a kiegészit6 médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

A Szolgaltaté nem nyujt ilyen szolgaltatast.

16. Mellékletek
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1. sz. Melléklet
El6fizet6i szolgaltatas

IP alapt szolgaltatas mikrohullamu 6sszekottetéssel

1. SZOLGALTATAS LEIRASA:

Szolgaltaté mikrohulldmu adé-vevo parral koti Ossze sajat kdozponti routerét és az El6fizet6t,

ETHERNET atadasi pontot biztositva szamara.

A kiépités menete:

Megrendelés esetén Szolgaltatd helyszini méréssel ellenérzi a mikrohulldamt pont-pont 0Osszekottetés

megvalOsitasat. Pozitiv mérési eredmény esetén Szolgaltaté visszaigazolja a megrendelést és ezzel egyiitt

ingatlantulajdonosi hozzajarulast kér Megrendel6tSl. Szolgaltatd EldfizetSi Szerzddést kizardlag e két dolog

megléte esetén kot. A telepités soran az Eléfizet6i mikrohullamu vevé-antenna kozvetlen kézelében (maximum 15

méter) kell, hogy elhelyezésre keriiljon a mikrohullamu vev8egység, amely két féle lehet.

Egyszer 6nallé egységként, er6saramu betaplalassal, bridge-dzsel. A kiépitést Szolgaltaté vallalja, de a
folyamatos aramvételezés dijat Eldfizetének kell vallalnia és biztositania. A berendezés maximalis
fogyasztasa 20 W. A mikrohullamu vevé-egység mar az ETHERNET feliileten biztosit, Szolgaltatd egy
vételi helyhez kiépiti a kabelcsatornazast (maximum 40 m). A kabel csatlakozéval felszerelt vége jelenti e
szolgaltatas esetében a szolgéltatas atadasi pontot. A szolgaltatds dijai nem tartalmaznak semmilyen
Eléfizet6i végberendezést (haldzati kartya, stb.). Szolgaltaté dijmentesen megkisérli az Eldfizetdi
szamitogép konfiguralasat a berendezések telepitése soran. Amennyiben a konfiguralas a bekotéskor,
helyben miszakilag nem lehetséges Szolgaltatét nem teheti a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

Masodszor az El6fizet6 szamitogépébe helyezett PCI kartyan. A kartya ETHERNET feliiletet biztosit. A
mikrohulldmti vevé-antenna kabelcsatlakozdval felszerelt vége jelenti a szolgaltatds atadasi pontot.
Szolgaltato dijmentesen megkisérli az El6fizetd szamitogépén a PCI kartya konfiguralasat a berendezések
telepitése soran. Amennyiben a konfiguralas a bekdtéskor, helyben miszakilag nem lehetséges az
Eléfizetd szamitogépének szoftveres, vagy hardveres hibdja miatt a Szolgaltatét nem terheli a

tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

INTERNET BEALLITASOK:

IP cim, cimek: El6fizet6i szerz6dés alapjan.
DNS: Eléfizetdi szerz6dés alapjan.
GATEWAY: Eléfizetdi szerz6dés alapjan.
NETMASK: Eléfizet6i szerz6dés alapjan.
POP3 kiszolgalé: mail.netsurfclub.hu
SMTP kiszolgalé mail.netsurfclub.hu

Beiraskor {igyelni kell a kis-, és nagybetiik hasznalatara!

1.1. Alapszolgaltatasok:

Sajat hazai és kiilfoldi sdvszélesség.
Magan Eléfizetének alapszolgaltatasként 3db E-mail cim jar.
Koziileti El6fizetének alapszolgaltatasként 10 db E-mail cim jar.

Tarhely bérlet minden El6fizetd részére: 50 MB alapszolgaltatasként, kiilon dijmentesen
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e  e-mail cimenként.
e  Minimum 256/64 kbit/s garantalt sebesség.
e  Telefondijmentes Internet hozzaférés.

1.2. Hatarozott id6re kotott Szolgaltatasi El6fizet6i szerz6dés felmondasanak feltételei

1.2.1. A hatarozott idére kotott Szolgaltatasra vonatkozo El6fizetdi Szerzédésnek a hatarozott id6 lejarta elStt
az El6fizetd részérdl torténd rendes felmonddsa csak akkor hatalyos, ha az Eléfizeté a felmondassal
egyidejlileg a hatarozott idébdl még hatralevé honapokra fizetendd rendszeres El6fizet6i dijakat és egyéb
esedékes dijakat a Szolgaltatonak egy 6sszegben megfizeti.

1.2.2. Amennyiben Szolgaltat6, a hatdrozott idére kotott Szolgaltatasra vonatkozd ElbfizetSi Szerzédés
rendkiviili felmondasara Eléfizet6 szerz6désszegése miatt kényszeriil, az El6fizetd koteles a kiszamitott

Osszeget egy Osszegben Szolgéltatonak megfizetni.
1.3. El6fizet6 birtokaba keriilt berendezések
1.3.1. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén Eléfizetd koteles a birtokaba jutott,

El6fizet6 tulajdonaba nem keriil6 Szolgaltatéi eszkdzoket és berendezéseket Szolgaltatonak, legkésébb az
Eléfizet6i Szerzédés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil visszaadni, illetve a Szolgaltaté (vagy
teljesitési segédje) altal felszerelt eszkozok és berendezések leszerelését Szolgaltatonak (vagy teljesitési
segédjének) ezen idStartamon beliil id6pont egyeztetést kovetben lehet6vé tenni. Ha El6fizeté ezen id6n
beliil az eszkdzoket és berendezéseket nem adja vissza, felszerelt eszkdzok esetén pedig azok leszerelését
nem teszi lehetdvé, illetve az elére megbeszélt idépontban két alkalommal sem teszi lehet6vé a leszerelést,
Eléfizetd koteles az eszkozok és berendezések leszerelési ellenértékét Szolgaltatd szamldja ellenében

megfizetni.
1.4. Igénybevétel korlatai:

1.4.1. A szolgaltatas

e Asotthalom
e Batida

e Bordany

o Deszk

e  Domaszék
e Doc

e  Erzsébet

e  Forraskut

e  Foldedk
e Ferencszallas
e Gyalarét

o  Hodmezdvasarhely
e Kiszombor

e Klarafalva

e  Kibekhaza

e  Mako
e  Maroslele
e  Martély

e  Mindszent
e  Modrahalom
e Nagyfa
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e Ottomos

e  Pusztamérges

e Roszke

e Ruzsa

e Sandorfalva

e Szatymaz

e Szeged

e Szegvar

e  Szentmihaly

e  Szikancs

o Tiszasziget

e Ujszentivan

o Ullés

e  Zakanyszék

e Zsombd

e  Szentes

e Szegvar

e Nagytdke

e Derekegyhaz

e Arpadhalom

e Nagymagocs

e Fabiansebestyén

e  Eperjes

e Csongrad

e  Gadoros
terliletére vonatkozik, de az aktualis mtiszaki megvaldsulds fliggvényében. A miiszaki megvalosithatdsagot

Szolgaltaté minden esetben elGzetes, helyszini méréssel allapitja meg.

1.5. MinGségi paraméterek rendelkezésre allas:

1.5.1. Szolgaltaté az Eléfizet6i szolgaltatas mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. PCI kartyas
ellatasi mod esetén a szolgaltatas atadasi pont a mikrohullamt vevé-antenna kimend — csatlakozdval
felszerelt — kabelvége. Bridge esetén RJ45 csatlakozén. Eves rendelkezésre llés: 95%.

1.6. Hibas teljesités:
1.6.1. Az atlagos csomagvesztési arany: =>10%(egyenl6 vagy nagyobb mint 10 szazalék)
1.7. El6fizetdi végberendezések:

1.7.1. Szolgaltaté a szolgaltatast kizardlag sajat beszerzésii és fejlesztésti eszkozeivel nydjtja. Az eldfizetd,
hiiségnyilatkozat mentesség esetén, megvasarolja a végberendezést Szolgéltatétol. Amennyiben az
eléfizetd mar rendelkezik (kordbbi eldfizetésbdl szadrmazodan, ugyanezen szolgaltatotdl vasarolt
berendezéssel) az igénybevételhez sziikséges eszkozzel, igy annak hasznalata a szolgaltato altali
bevizsgalast kovetden, beallitva engedélyezett.
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2. sz. Melléklet

Az Elofizeto felszdlamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval valo jogvita

esetén
Feliigyeleti Szervek

A Bejelentéseket és a Panaszokat az alabbi feltételek szerint teheti meg az El6fizetd a jelen mellékletben
felsorolt hatésagoknal, egyes fogyasztovédelmi szerveknél és az Eléfizetd lakdhelye /tartdzkodasi
helye szerinti békéltetd testiiletnél, valamint az alabbi megjelolt bir6sagon. Ha az El6fizet6 a
Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a piacfeliigyeleti eljaras
meginditasat kezdeményezheti.

Az El6fizet6 Panaszaval kozvetleniil a feliigyeleti jogokat hirkozlési szempontbol gyakorld feliigyeleti
szervhez, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz is fordulhat.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag [Eht. 10. § (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106. E-mail: info@nmhh.hu
Postacim: 1376 Budapest, Pf.997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.

Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.

Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazdjogszabalyok:

2003. évi C. térvény az elektronikus hirkézlésrdl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

A Média- és Hirkozlési Biztos [Mttv. 139. § (1) és 140. § (1)] Média- és Hirkozlési Biztos

Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141
Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazdjogszabalyok:
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2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciérdl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

Az tigyfélszolgalattal, az el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato ltali intézésének
rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban meghatérozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint
az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizetdk elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén
(természetes személy {igyében): [Eht. 150/A. §, Fttv. 10. § (1)]

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1) 459-48-00, fax: (1) 210-46-77

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

2008. évi XLVIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl 2003.
évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél szold 1996. évi
LVIL térvénybe 1itkd6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az el6fizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali tajékoztatasara vonatkozdan eldirt
kovetelmények — az egyedi eldfizetdi szerzdés és az altalanos szerz6dési feltételek tartalmara
vonatkozé kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45. §,
Fttv. 10. § 3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (+36 1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVIL torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVIIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1952. évi III. térvény a polgari perrendtartasrél 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol
A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl 2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrél
Fogyasztovédelmi iigyben segitséget nyujt altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) 1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Telefon: (1) 311-7030
Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrol

Az érintett fogyasztévédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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Békéltetd testiilet

Az El6fizet6 lakdhelye /tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testiilethez is fordulhat.

A Dbékéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba
a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birosagi eljarason kiviili
rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
tigyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
miikodd fliggetlen testiilet.

A Békélteto Testiiletek elérhet6ségei:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszama: (76) 501- 525,
(76) 501-500 Fax szama: (76) 501-538 Név: Matyus Mariann E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;
Baranya Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Levelezési cime: 7602 Pécs,
Pf. 109. Telefonszama: (72) 507-154 Fax szama: (72) 507-152 Név: Dr. Bodnar Jézsef E-mail cim:
bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszama: (66) 324-976, 446-
354, 451-775 Fax szama: (66) 324-976 Név: Dr. Bagdi Laszlé E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;
Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Telefonszama: (46)
501-091, 501-870 Fax szama: (46) 501-099 Név: Dr. Tulipan Péter E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;
Budapesti Békéltetd Testiilet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-2131 Fax
szama: (1) 488-2186 Név: Dr. Baranovszky Gyorgy E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554- 250/118
mellék Fax szama: (62) 426-149 Név: Dékany Laszld, Jenei Zoltan E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Telefonszama: (22) 510-
310 Fax szama: (22) 510-312 Név: Kirst Laszl6 E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyd&r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan tt 10/a. Telefonszama:
(96) 520-202; 520-217 Fax szama: (96) 520-218 Név:  Horvath Laszld6 E-mail cim:
bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10. Telefonszama: (52) 500-749
Fax szama: (52) 500-720 Név: Dr. Hajnal Zsolt E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 3300 Eger, Faiskola tt 15. Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615 Név: Pintérné Dobd Tiinde E-mail cim:
tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama:

(56) 510-610 Fax szama: (56) 370-005 Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36. Telefonszama: (34)
513-010 Fax szama: (34) 316-259 Név: Dr. Rozsny6i Gyorgy E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany tt 9/a Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862 Név: Dr. Pong6 Erik E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8. Telefonszama: (1)-474-7921 Fax
szama: (1)-474-7921 Név: dr. Csanadi Karoly E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu;

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82) 501-000 Fax
szama: (82) 501-046 Név: Dr. Novak Ferenc E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testiilet Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180 Fax szama: (42) 311-750 Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: endrediemese@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456 Név: Matyas Tibor E-mail cim:kamara@tmkik.hu;
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® Vas Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszama: (94) 312-356 Fax
szama: (94) 316-936 Név: Dr. Kovesdi Zoltan E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu;

® Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama: (88) 429-008
Fax szdma: (88) 412-150 Név: Dr. Ovéri L4szlé E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu;

® Zala Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24. Telefonszama: (92) 550-514 Fax
szama: (92) 550-525 Név: Dr. Jagasits J6zsef E-mail cim:zmkik@zmkik.hu.
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3. sz. Melléklet
Szolgaltatasi dijak

Ervényes 2023. mércius 01. naptol

A brutto6 arak az 5%-os altalanos forgalmi adot tartalmazzak.

Csomagnév

Lakossagi Powernet csomagok

Maximalis
sebesség

Szorfozési
sebesség

Garantalt
sebesség

Netto
havidij

2023.03.01- tél

Adat-
mennyiség

(le/fel)

(le/fel)

(le/fel)

Powernet 10 10/3 Mbps 15/3 Mbps | 2,5/0,8 Mbps 5.229 Ft 5.490 Ft korlatlan
Powernet 15 15/4 Mbps 20/4 Mbps 4/1 Mbps 6.181 Ft 6.490 Ft korlatlan
Powernet 25 25/6 Mbps 30/6 Mbps 6/1,5 Mbps 7.133 Ft 7.490 Ft korlatlan
Powernet 40 | 40/10 Mbps 50/10 Mbps | 10/2,5 Mbps 9.038 Ft 9.490 Ft korlatlan
Powernet 60 | 60/15 Mbps 80/15 Mbps 15/4 Mbps 10.943 Ft 11.490 Ft korlatlan
EU csomag* | 30/15 Mbps | 30/15 Mbps 15/5 Mbps 5.705 Ft 5.990 Ft korlatlan

* Az EU csomag csak 1 éves hiiségidével, 25.000 Ft bekotési + 5000 Ft regisztracios dijjal, KIZAROLAG SZENTES JARASBAN
rendelhetd! A felszerelt eszkdz Szolgaltatd tulajdonaban marad. A hiiség lejartaval, szerz6dés felmondasa esetén az eszkodz
leszerelésre kertil, annak vissza szolgaltatasaért Megrendel6 felel.

Lakossagi Netsurf csomagok

Csomagnév

Maximalis
sebesség

Garantalt
sebesség

2023.03.01-
tél érvényes

Adat-
mennyiség

(le/fel)

(le/fel)

netto ar

Netsurf Kezd6 4/0,7 Mbps 1/0,25 Mbps 4.570 Ft 4.799 Ft korlatlan
Netsurf Halado 6/1 Mbps 1,5/0,4 Mbps 5.357 Ft 5.625 Ft korlatlan
Netsurf Freestyle 8/2 Mbps 2/0,5 Mbps 6.145 Ft 6.452 Ft korlatlan
Netsurf Hulldamlovas 10/3 Mbps 3/0,8 Mbps 7.719 Ft 8.105 Ft korlatlan
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Lakossagi AirForce csomagok

. Maximalis | Garantalt | \ 416 havidij Adat-
Csomagnév sebesséeg sebesseg ST, G5, e (6 mennvisé
(le/fel) (le/fel) yiseg
AirForce30 30/15 Mbps | 10/2,5 Mbps 5.229 Ft 5.490 Ft korlatlan
AirForce60 60/20 Mbps 20/5 Mbps 6.657 Ft 6.990 Ft korlatlan
AirForcel100 100/40 Mbps | 30/10 Mbps 9.515 Ft 9.990 Ft korlatlan
AirForcel50 150/60 Mbps | 40/15 Mbps 12.372 Ft 12.990 Ft korlatlan

AirForce csomagok elérhetdsége telepiilések szerint:

Kis varosok, kis telepiilések:
e AirForce 30
o AirForce 60

Szeged, HodmezG6vasarhely, Szentes:
e AirForce 30
e AirForce 60
e  AirForce 100
e AirForce 150

Lakossagi IPTV hozzaférések

(Kozvetitett szolgaltatas)

csomagnev -

BEROBOX JoLegyen! 3.894 Ft 3.690 Ft
BEROBOX OPTIMUM 5.469 Ft 5.190 Ft
BEROBOX FULL 6.954 Ft 6.590 Ft
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Lakossagi IPTV koxetitett swolgaiaras) + Net csomagok

1 éves illetve 1+1 éves hiiségidovel

Csomagnév

BEROBOX JéLegyen (1 év) 3690.-/h6 + "AirForce30" 5.490.- Ft/hd

+ internet eszko6z dij: Kedvezmény _
990.- Ft/hé x 12 hé (1 év hiiség esetén) 0.- Ft 10.170.- Ft
990.- Ft/hd x 24 h6 (1+1 év hliség esetén)

BEROBOX JéLegyen (1 év) 3690.-/h6 + "AirForce60" 6.990.- Ft/hd

+ internet eszkoz dij: Kedvezmény -

990.- Ft/hé x 12 hé (1 év hiiség esetén) 300.- Ft 11.370.- Ft
990.- Ft/hd x 24 ho (1+1 év hliség esetén)

BEROBOX JéLegyen (1 év) 3690.-/h6 + "AirForce100" 9.990.- Ft/ho

+ internet eszko6z dij: Kedvezmény

990.- Ft/hé x 12 hé (1 év hiiség esetén) 500.- Ft 14.170.- Ft
990.- Ft/hd x 24 ho (1+1 év hliség esetén)

BEROBOX JéLegyen (1 év) 3690.-/h6 + "AirForce150" 12.990.- Ft/ho

+ internet eszkoz dij: Kedvezmény

990.- Ft/hé x 12 hé (1 év hiiség esetén) 1000.- Ft 16.670.- Ft
990.- Ft/hd x 24 ho (1+1 év hliség esetén)

BEROBOX OPTIMUM (1év) 5190.-/hd + "AirForce30" 5.490.- Ft/ho

+ internet eszkéz dij: Kedvezmény

990.- Ft/hd x 12 hé (1 év hiiség esetén) 0.- Ft 11.670.- Ft
990.- Ft/hd x 24 ho (1+1 év hliség esetén)

BEROBOX OPTIMUM (1év) 5190.-/hé + "AirForce60" 6.990.- Ft/hd

+ internet eszké6z dij: Kedvezmény

990.- Ft/h6 x 12 hé (1 év hliség esetén) 500.- Ft 12.670.- Ft
990.- Ft/hd x 24 h6 (1+1 év hliség esetén)

BEROBOX OPTIMUM (1év) 5190.-/h6 + "AirForce100" 9.990.- Ft/hd

+ internet eszkéz dij: Kedvezmény

990.- Ft/h6 x 12 hé (1 év hliség esetén) 800.- Ft 15.370.- Ft
990.- Ft/hd x 24 h6 (1+1 év hliség esetén)

BEROBOX OPTIMUM (1év) 5190.-/h6 + "AirForce150" 12.990.- Ft/hé

+ internet eszké6z dij: Kedvezmény

990.- Ft/ho x 12 hé (1 év hiiség esetén) 1200.- Ft 17.970.- Ft
990.- Ft/hd x 24 hd (1+1 év hliség esetén)

BEROBOX FULL (1év) 6590.-/hé + "AirForce30" 5.490.- Ft/hé

+ internet eszko6z dij: Kedvezmény 13.070.-
990.- Ft/hd x 12 hd (1 év hliség esetén) 0.- Ft ' ’
990.- Ft/hd x 24 h6 (1+1 év hliség esetén)

BEROBOX FULL (1év) 6590.-/h6 + "AirForce60" 6.990.- Ft/hd

+ internet eszkoz dij: Kedvezmény 13.770.-
990.- Ft/hdé x 12 ho (1 év hliség esetén) 800.- Ft ' '
990.- Ft/hd x 24 hd (1+1 év hliség esetén)

BEROBOX FULL (1év) 6590.-/hé + "AirForce100" 9.990.- Ft/hé

+ internet eszkoz dij: Kedvezmény 16.370.-
990.- Ft/hd x 12 hd (1 év hliség esetén) 1200.- Ft ' ’
990.- Ft/hd x 24 h6 (1+1 év hliség esetén)

BEROBOX FULL (1év) 6590.-/h6 + "AirForce150" 12.990.- Ft/hd

+ internet eszkoz dij: Kedvezmény 18.970.-
990.- Ft/hdé x 12 ho (1 év hliség esetén) 1600.- Ft ' '

990.- Ft/hd x 24 hd (1+1 év hliség esetén)
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Csatlakozasi dijak

Lakossagi el6fizetOk részére

Hiiségnyilatkozat nélkiil ;
Egyszeri regisztracios dij: 8.000.- Ft.
Vevbegység dija: 30.000.- Ft. [bekotéskor]

Osszes indulé dij: 38.000.- Ft.

Visszavdsdrldsi garancia:

Bekotéstdl szamitott id6: Visszavasarlasnal szamitott érték
1-3 honap 100%
4-12 hénap 66%
13-18 hénap 33%

hiiségnyilatkozattal:

Egyszeri regisztracios dij: 8.000.- Ft.
Egyszeri bekotési dij: 15.000.- Ft.
Eszkoz bérleti dij: 990.- Ft/ho x 12 ho (1 év)
Osszes indulé dij: 23.000.- Ft.

1+1 éves hiiségnyilatkozattal;
Egyszeri regisztracios dij: 8.000.- Ft.
Egyszeri bekotési dij: 0.- Ft.
Eszkoz bérleti dij: 990.- Ft/ho x 24 ho (2 év)
Osszes indulé dij: 8.000.-

Ennél a csatlakozasi dij konstrukcidénal a valasztott szolgaltatast a Megrendel$ 1 évig koteles fizetni, mig az
eszkozbérleti dijat 2 éves idStartamra. Amennyiben a szolgaltatds a 12. hdnap utan, de a 24. hénap el6tt felmondasra
keriil, tigy a felmondas hénapja és a 24. honap kozotti idészakra esedékes eszkdzbérleti dij egy 6sszegben kertiil
kiszamlazasra. A 12. honaptdl engedélyezett esetleges szolgaltatas sziineteltetés idészakara az eszkozbérleti dij
minden hénapban kiszdmlazasra keriil. A 24. hénapot kévetéen folyamatos szolgaltatas igénybevétel hidanya esetén

a szolgaltato tulajdonaban 1év6 eszkoz leszerelésre keriil, annak vissza szolgaltatasaért Megrendel6 felel.

A szolgaltatas legrovidebb idStartama 1 honap, ebben az esetben az drak kiilon megallapodas targyat képezik.
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Csatlakozasi dijak

Uzleti elofizetok részére

0 hé 250.000.- Ft
1év 100.000.- Ft
2 év 0.- Ft

Az arak tajékoztatd jellegiiek.

Uzleti mindsitésti ElSfizetdi Szerzédések dijszabalyozasa, egyedi drajanlat alapjan torténik.

A megrendelt szolgaltatastdl fiiggden, valamint helyszini felmérés fiiggvényében a valtoztatds jogat fenntartjuk.
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Szolgaltatoi fizetési felszolito levél dija 1500 Ft / db
Ugyvédi fizetési felszolito levél dija 3500 Ft / db
Hiteles szamlamasolat 500 Ft / db

Eléfizet6 aktualisan
Sziineteltetett szolgaltatas havi dija (hatarozott idejt el6fizetési szerz6dott csomagra
szerz6dés esetén) vonatkozé havidijanak
75%-a [ ho

Visszakapcsolas sziineteltetésb6l Eléfizetd altal kért kikapesolas 0Ft
esetén (6 honap sziineteltetési id6 leteltével)
Vlsszaka.pcsola51 d1]’ E.lf)flz,eto al,tal k?rt s’zuneteltetesbol 6000 Ft / db
amennyiben helyszini intézkedés sziikséges
Visszakapcsolasi dij Szolgaltaté altali felfiiggesztés esetén 5000 Ft / db
ASZF maésolatanak dija oldalanként 40 Ft / oldal
Hangfelvétel-masolat kiadasanak dija 1000 Ft / db
Atiras dfja helyszini intézkedéssel 8000 Ft / db
Csomagvaltas dija 0 Ft
Atszerelési dij 15000 Ft / db
Kiszallasi dij (hibaelharitas vagy Eldfizet6 egyedi kérésére

o (s . ; 6000 Ft / db
torténd szerelési munka megrendelése esetén)
Postai utalvany (sarga csekk) bankban torténé befizetési dija 1000 Ft / db
Készenléti dij* 1000 Ft

Az arak tadjékoztato jellegliek, helyszini felmérés és egyéb esetekben a valtoztatds jogat fenntartjuk.
Egyedi megallapodas és egyedi ajanlat alapjan a felt(intetett drak szintén valtozhatnak.
Szolgaltatd a fent feltiintetett egyes dijaktdl egyedi esetekben és egyedi megallapodas alapjan eltekinthet.

*Készenléti dij 500.- Forintro6l, 2023. marcius 01-t61 1000.- Forintra né.

Eddigiekben ezt a dijat kedvezményként atvallaltuk azoktdl, akik {igyfélszolgalaton torténd befizetéssel,
emailben megkiildott szamla alapjan vagy postan kiildott atutaldsos szamla alapjan rendezték havi
dijaikat. 2018. februar 01-tdl ezt a dijat csak tigyfélszolgalaton torténd befizetést vagy emailben megkiild6tt

szamla alapjan valo fizetési modot valaszto tigyfeleinktdl tudjuk atvallalni!
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4. sz. Melléklet
Adatkezelési- és adatvédelmi szabalyzat

Az Netsurf Tavkozlési Kft. (a tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) az el6fizetk személyes adatait bizalmasan,
a hatélyos jogszabalyi el&irdsokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, valamint
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az informdciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol széld 2011.
évi CXIL torvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek
érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az Szolgaltatd elkotelezett az el6fizet6k személyes adatainak oly mddon torténd kezelése mellett, amely

a vonatkozé hatalyos jogszabalyoknak teljes kortien eleget tesz.

A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az elbfizet6k személyes adatainak kezelésével kapcesolatos jogszabalyai elSirasokat szolgaltaté az
adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre els6sorban az
alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyadoak:

¢ azinformacios dnrendelkezésijogrol és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXIL. térvény
— (Infotv.);

e aPolgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény — (Ptk.);

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal
Osszefiliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL torvény — (Ekertv.);

e az elektronikus hirkozlésrol szo6l6 2003. évi C. torvény —(Eht.);

e A kutatas és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérdl szold
1995. évi CXIX. torvény;

e az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzddések részletes szabalyairdl szold 2/2015. (IIL 30.)
NMHH rendelet;

e a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolédé adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasdra, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonosito kijelzésre és hivasatirdnyitasra vonatkozo szabalyokrol szolo 4/2012. (1.
24.) NMHH rendelet;

o az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eldfizetdk és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolé 13/2011. (XIL. 27.) NMHH
rendelet.

A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: Barmely meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: “érintett” vagy
“el6fizetd”) kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithat6. A személy kiilonosen akkor tekintheté azonosithaténak, ha &6t - kozvetleniil vagy
kozvetve - név, azonositd jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagara jellemzé tényezd alapjan azonositanilehet.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy
a miuveletek Osszessége, igy példaul gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,

megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 0Osszehangoldsa vagy
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Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése is.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a
miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott moédszert6l és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl.
Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé; teszik.

Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik.

Adatkezel§: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki, vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozé
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja.
Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki, vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd
megbizast is — személyes adatok feldolgozasat végzi.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem lehetséges.
Kozvetlen iizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett téjékoztatd
tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az Osszessége, amelyeknek célja az érintett részére
termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi

partnerek tajékoztatasa, {izletktés (vasarlas) elémozditdsaérdekében.

3. A szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés
idétartama

a. Az el6fizetSk személyes adatainak kezelésére a szolgaltato két esetben jogosult:
o egyrészt, ha az adatkezeléshez az el6fizetd az el6fizet6i jogviszony létrehozasakor,
vagy fennallasa alatt barmikor hozzajarul;

o masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli.

b. Az adatkezeléssel és az el6fizetGk személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi
el6irasok kizardlag a természetes személy eldfizetOkre, és igy a magat egyéni eldfizetének
deklarald természetes személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is
kizarolag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhet6ek. Ennek ellenére a jelen
melléklete a nem természetes el6fizet6kkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és

adatkezelési szabalyokat.

c. Aszolgaltatd, illetve a szolgéltaté megbizasa alapjan az adatfeldolgozé altal végzett
adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az aldbbiakban talalhaté eldfizetdi adatokra terjed ki. A
tdblazatban talalhatd “eldfizeté hozzajarulasa” tipusu jogeim csak a jogszabaly altal el&irt
adatkezeléshez képest felmeriilé jogcimbeli kiilonbségre utal; az eléfizet6 ebben az esetben
is koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a szolgaltatd a szerzédéses

ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerz6désszertien teljesithessen:
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Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés
célja/idGtartama***

1. az el6fizetd neve (cégszerii
megnevezése), cime (lakohely,
tartozkodasi hely, székhely)

Eht. 129. § (6) bekezdés b) pontja

az el6fizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése, a szerzOdésszeri teljesités
érdekében a szerz6dés
megsziinéséig/eléviilésig.

2. a természetes személy el6fizetd
leanykori neve, anyja neve, sziiletési
helye ésideje

az el6fizetd hozzajarulasa

az el6fizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése a szerzédésszeri teljesités
érdekében /a szerz6dés megsziinéséig

3. korlatozottan cselekvoképes
természetes személy esetén a
torvényes képviselS neve, lakohelye
(tartozkodasi helye), leanykori neve,
anyja neve, sziiletési helye és ideje is;

Eht. 129. § (7) bekezdés

az eldfizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése a szerzédésszeri teljesités
érdekében /a szerz6dés megsziinéséig

4. cselekviképességet kizaro
gondnoksag ala helyezett
nagykort természetes személy
gondnokanak neve, lakéhelye,
tartézkodasi helye, sziiletési
(leanykori) neve, anyja neve
sziiletési helye és ideje

2013. évi V. tv.

az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybe
vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
eléfizetSi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6dés megsziinéséig

5. az el6fizet szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartézkodasi helyt6l),

az el6fizet6 hozzajarulasa

az el6fizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve a
hirkdzlési szolgaltatas elérhetévé tétele,
valamint az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése/a szerz6dés
megsziinéséig

6. az el6fizetd személyi
igazolvany szama

az eldfizetd hozzajarulasa

az el6fizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgéltatdsok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve a
hirkozlési szolgaltatas elérhet6vé tétele,
valamint az el6fizetdi szerzdés
figyelemmel kisérése/a szerz6dés
megszlinéséig

7.nem természetes személy
el6fizetd esetén az elSfizetd
cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az
eléfizet bankszdmlaszadma

Eht. 129. § (6) bekezdés d) pontja

az el6fizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszdmlazdasa és beszedése, illetve az
el6fizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése, a szerz6désszer teljesités
érdekében /a szerz6dés megsziinéséig.
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8. az el6fizetbi hozzaférési pont
létesitési cime (amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartézkodasi

vagy a székhelytol)

az el6fizetd hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetévé tétele az
eléfizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszert teljesités
érdekében, hibaelharitas, karbantartas/a
szerz6dés megsziinéséig

9. el6fizetd e-mail cime(i)

az el6fizet6 hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetévé tétele, az
eléfizetSi szerz6dés teljesitésének az
el6segitésére iranyuld egytlittmiikodés,
illetve az el6fizetdi szerzdés
szerzGdésszer teljesitése érdekében
torténd figyelemmel kisérése /a
szerzGdés megsziinéséig

10. kapcsolattarté személy neve és
telefonszama

az el6fizetd hozzajarulasa*

az el6fizetdi szerz6dés teljesitésének az
elésegitésére iranyulo egyiittmiikodés,
illetve az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése a szerzddésszerti
teljesités érdekében /a szerzédés
megsziinéséig

11. nem természetes személy
el6fizetd esetén a kapcesolattartd
személy neve és telefonszama

a kapcsolattartd személy
hozzéjarulasa*

az el6fizetdi szerz6dés teljesitésének az
elésegitésére iranyulo egyiittmiikodés,
illetve az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése a szerzddésszerti
teljesités érdekében /a szerzédés
megsziinéséig

12. az elGfizets alairasa irasbeli
szerzOdés esetén

az el6fizet6 hozzajarulasa

az el6fizeti szerzGdés érvényessége
alatt tett el6fizet6i nyilatkozatok,
illetve jogcselekmények
érvényességének az
ellendrzése /a szerz6dés
megsziinéséig

13. a dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefiiggd adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h)
pontja illetve 157. § (8) bekezdés

az el6fizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
eléfizetSi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerzédésszert teljesités
érdekében az el6fizetdi szerz6désbdl
eredd igények Eht.
143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a kozvadas
bilincselekmények, valamint az
elektronikus hirkézlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak ild6zése céljabol az
arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatdsadgoknak, az tigyésznek, valamint a
birésagnak atadas céljabol harom évig

* Az eldfizet6/hasznalo/kapcesolattartd személy a csillaggal jelolt hozzajarulasat nem kételes megadni.
** A Eht. 157. § (3) bekezdése mas torvény elGirasa esetén lehet6vé teszi a tablazatban megnevezett,

adatkezelésre nyitva 4ll6 id6tartamoktol vald eltéréslehetdségét.
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A szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi elGirasai

A szolgaltatd természetes személy eldfizeti e-mail cimét, kapcsolattartd nevét és telefonszamat
személyes adatként kezeli.

A szolgaltato jelen szabélyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozdi és megbizottjai a szolgaltatdval
azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek.

Az eldfizetSi szerz6dés megkotésével egyidejiileg az eldfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a jelen
szabalyzatban részletezett szolgaltaté altali adatkezelési gyakorlathoz.

A szolgaltatonak az el6fizetd személyes adatait védenie kell, kiillondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés,
illetéleg sériilés, megsemmisiilés ellen.

Az el6fizetd koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiilondsen a szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonositd, illetve jelszo / jelszavak
védelme érdekében. Az el6fizetd felel6sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely
bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valésult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabdlyzatban foglaltaktdl eltéré hasznalata miatt a szolgaltatét nem
terheli semmilyen felel6sség akkor, ha az, vagy az abbodl szarmazé kar az eldfizeté szandékos vagy
gondatlan magatartasabdl szarmazott, illetve ha a szolgaltatd a jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések
szerint jart el.

A szolgaltatod altalanos adatkezelésre vonatkoz6 gyakorlata

A szolgaltato a személyes adatokat els6sorban az alabbiakban bemutatott tevékenységek kapcsan kezeli.
Eléfizet6i szerz6dések megkotése, tarolasa, 6rzése

Az el6fizetSi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az eldfizeté a hatalyos jogszabalyi eldirasokon
alapuld dltalanos szerzddési feltételek 9. fejezetében. meghatarozott személyes adatait a szolgaltatd
részére atadja.

Az irasbeli (papir alapt)) elfizetSi szerzédések, illetve a szerzédéses jogviszony kialakitdsaval
kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egyiittesen: “eléfizetdi szerzédések”)
eredeti és elektronikus masolati példanyat a szolgaltatd biztonsagos helyen tarolja és 6rzi.

Az el6fizet6i szerzOdés irasbeli megkotése esetén a szolgaltatd az eldfizetSi szerz6désrdl elektronikus
uton masolatot készithet. A szolgaltatd garantdlja, hogy mind az eredeti, mint pedig az elektronikus
masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerzddések elektronikus
masolatanak elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve 6rzésben részt vevdé megbizottai és
alvallalkozoi részére teszi elérhetévé.

Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszer milkodtetése

A szolgaltato tigyfélkapcsolati és szamlazé rendszerét — megfelel6 felhatalmazas esetén - a szolgaltato
alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozoi csak egyedi azonositéjuk és jelszavuk megadasa utan
érhetik el.

Az elbfizetd személyes adatait a szolgaltatd a szerzddéses jogviszony létrejottét kovetSen jogosult
rogziteni tigyfélkapcsolati és szamlaz6 rendszerében. A személyes adatok e kezelésének célja, hogy, a
szolgaltatd az altalanos szerzédési feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa, és kotelezettségeit
teljesithesse. A szolgaltatd e cél elérése érdekében alvallalkozoi és megbizottai munkajat is igénybe
veheti.

Az elbfizet6i szerzédés adatainak a szolgaltatod tigyfélkapcsolati és szdmldzd rendszerében torténd
rogzitését kovetden a szolgaltatd minden, az el6fizetd egyértelm(i azonositasat igényld, harmadik
személy altali megkereséssel kapcsolatos tigyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az eldfizetd
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személyes adataival torténd azonositast kovetéen jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes
adatokra torténd rakérdezés, illetve a személyazonositds nem ad megfelelé bizonyossagot az eléfizetd
nevében jogszertiien eljard fél személyének azonositasara, tigy a szolgaltatd jogosult az tigyfélkapcsolati
tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek
teljesiiléséhez kotni.

7.  Szerzodésmodositas

a. A szolgaltato az eldfizetSi szerzédés adatainak modositasat a szolgaltatd tigyfélkapcsolati és szamlazo
rendszerében torténd rogzitését kovetden csak a fentebbi 5. pontban részletezett azonositas utan jogosult
végrehajtani.

b. Az eldfizetd az adatai rendelkezésre bocsatasa mellett barmikor indoklas nélkiil, az tigyfélszolgalat
igénybevételével mddosithatja az adatkezelésre vonatkozo korabbi nyilatkozatait.

8. Reklamaciokezelés / Hibabejelentés

A szolgaltatd a reklamacidkkal kapcsolatos bejelentést, a megkeresés formajatol fiiggden személyesen,
telefonon vagy irasban azonositas utan jogosult végrehajtani.

9. Kovetelés behajtas

Amennyiben az el6fizetd az el6fizetdi szerzddésben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem
megfelel@en tesz eleget, ugy a szolgaltatd jogosult a sziikséges személyes adatokat alvallalkozdjanak és
megbizottjanak el6fizetd azonositas és/vagy kovetelés-érvényesités céljabol adatkezelés céljabdl atadni.

10. Piackutatas

Az el6fizeté hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltaté tudomanyos,
kozvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabol kezelje, illetve szigora adat- és
titokvédelmi szabalyok betartdsa mellett harmadik személyek szamara tovabbitsa, az 1995. évi CXIX.
torvény szerint. Az el6fizet6 ezen hozzajarulasat az eldfizet6i szerz6dés megkotésekor, vagy késébb a
szolgaltatd ligyfélszolgalatan, illetve irasban vagy szoban, az 6. pontban részletezett azonositast
kovetGen feltétel nélkiil barmikor médosithatja vagy visszavonhatja.

Szolgaltatd sajat tizletszerzési céljabol — kizarolag az eldfizetd kifejezett elézetes hozzdjarulasaval -
kezelheti az el6fizetd azonositd (név, cim, telefonszam) és az eldfizetd forgalmi adatait. A hozzajarulas
megadasa, illetve visszavonasa az el6fizet6i jogviszony fenndllasa alatt barmikor lehetséges.

Kozvetlen iizletszerzés vagy téajékoztatds céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési tton nem tovabbithatd annak az el6fizetének, aki tgy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIIL torvény
alapjan az igénybevevot megilletd jogokat.

Az elbfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen iizletszerzési céla
kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladé azonosité adatai.

11. Kozos adatallomany (Feketelista)

11.1. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetSleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén
a szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszertien kezelheté adatok
korébdl az el6fizetd azonositdsahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a 158. § (3) bekezdés
szerinti indokarol szo6l6 tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni vagy attdl
atvenni, illetSleg - azzal az adattartalommal - k6z0s adatallomanyt1étrehozni.

11.2. A szolgaltatd a 11.1 pontban meghatarozott célbol csak a 129. § (5) bekezdésének a)-f) pontjaban foglalt
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el6fizet6i adatokat adhatja tovabb.
11.3. Az el6fizetd adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban az esetben
adhatdk at, illetve keriilhetnek be a kozos adatallomanyba, ha

a) szamlatartozds miatt a szolgaltaté a szerz&dést felmondta, vagy a szolgéltatds igénybevételi
lehet8ségét az el6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozdsa miatt a szolgéaltat6 birdsdgi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az eléfizets
ellen, illetve az eléfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az eldfizet§ kér okozédsa érdekében a szolgéltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum
nyilvanvaldéan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

11.4. A szolgaltato koteles az el6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérol.

11.5. A koz6s adatallomany kezelésére, annak idStartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell alkalmazni.
Az adatok kizarolag a 158. § (1) bekezdésben meghatarozott célra hasznalhatok fel.

11.6. Amint megszlnnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltaté koteles
haladéktalanul intézkedni az el6fizetd adatainak a kozos adatbazisbdl torténd torlése irant, és értesitést
kiildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett el6fizetének a torlés tényérol.

11.7. Az adatallomanybol adatot igényelhet
11.7.1. Az elektronikus hirkozlési szolgaltat6 kizarolag a 158. § (1) bekezdés szerinti célra,

11.7.2. A 157. § (10) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatdsag,
11.7.3. Barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozd adatot
tartalmaz.

11.8. A k6z06s adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezel6 és az adatfeldolgozé megbizasa, valamint azok

jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapodniuk.
12. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetéségei

11.2. Az el6fizet6, a kapcsolattartd és a torvényes képviselé (a tovabbiakban érintett) tajékoztatast kérhet
személyes adatai kezelésérol, valamint kérheti személyes adatai helyesbitését, illetve — a jogszabalyban
elrendelt adatkezelések kivételével — torlését.

11.3. Az érintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha

11.3.1. A személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezeld joganak vagy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

11.3.2. A személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kdzvélemény- kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

11.3.3. A tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

11.4. Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat.

11.5. Az el6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatas
mindségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetéi érdekek figyelemmel kisérése és
érvényesitése céljabol a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi
tevékenységének megvalositasa céljabol felhasznalja.

11.6. Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az el6fizetd személyes adatait a szolgdaltatd az érintettel torténd

beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon torolni koteles.

12. Adatbiztonsag

Az adatbiztonsag keretében szolgdltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran
alkalmazott elektronikus hirk6z16 eszkozok iizemeltetése vonatkozasaban garantalja, hogy a kezelt adatok az
arra feljogositottak szdmara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott
(adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés
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ellen védettek (adatbizalmassaga).

Szolgaltatd a megfeleld miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsdganak a védelmérdl, amelynek a keretében felallitott védelmi szint az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkezd kockazatoknak mindenkor megfeleld védelmi szintet képvisel.

Szolgaltatd a kezelt személyes tigyféladatokat megfelel$ szervezési és miiszaki (informatikai) intézkedésekkel
védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében az egyes személyes
adatokat kezelé informatikai rendszerekhez csak a megfelel6 szintii hozzaférés- jogosultsaggal rendelkezé
személyek iizemeltethetik. Megfelel$ szintli hozzaférés-jogosultsagnak tekintheté az a hozzaférés, aminek a
terjedelme igazodik az in. “need to know” elvhez, melynek lényege, hogy kizardlag olyan terjedelmii hozzaférés
engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges és csak olyan személy részére,
akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a munkakori feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok
felhasznalasat szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel feliilvizsgalja.

Szintén az adatbiztonsag részét képezi az egyes személyes adatokat is kezel$ informatikai rendszereken végzett
felhasznal6i miveletek naplézasa. A naplozas mélysége (pontosan milyen miiveletre terjed ki a naplézas)
rendszerenként eltér$ lehet, célja az esetleges visszaélések esetén a felelGsség telepithetdségének elGsegitése.
Az egyes napldfile-okat a szolgaltat6 szisztematikusan feliilvizsgalja.

13. A szolgaltaté adatvédelmi felelGse

Hustiak Daniel Ugyvezet6 ig.
Cim: 6724 Szeged, Rokusi krt.18 1/3
Tel/fax: 62 /488-944
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5. sz. melléklet
A szolgaltatas mindségi mutatoi

Mingségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése
Uj hozzaférési létesitési id6
A szolgaltatashoz létesitett ij hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az elbfizeténél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eléfizetéi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az el6fizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi
idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelent tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd
biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amennyiben az el6fizetd sajat
érdekkorében végzi el a bekapcsolast, a szolgaltatdt hataridSkbdl adddd kotelezettség nem terheli.

Kizart esetek kiilondsen:

O visszavont megrendelések,

O az Uj el6fizetSi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

O ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz valo bejutdstdl fligg és ez nem lehetséges a
megkivant idében,

O ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi id6pontot kért a létesitésre.

A szolgaltatashoz val6 4j hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje: a Szolgaltatd altal kibocsatott
belépési dij szamla befizetését kovetden, legfeljebb az eldfizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott 30
napon beliil (a Felek eltér6 megallapodasa hianyaban).

Minimal érték: 30 nap  Célérték: 30 nap
Mindségi panasz hibaelharitasi ideje

A mindéségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.

A megkezdett 6rakba nem szamitandok az {innep- és munkasziineti napok.

Minéségi panasz: szolgaltatd hibabehatarolé eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozo, szolgaltatdsmindséggel Osszefiiggd hibakra vonatkozd eldfizet6i bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehet0ségérdl, vagy csokkent mindségérdl szold bejelentés,
amelyet az eldfizet§ tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkézld
halézatnak, illetéleg annak meghibdsoddsanak tulajdonithaté. Tébbvonalas, tobbcsatornas eléfizetdi
hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak

/////

el8fizetvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerz4dik.

Kizart esetek kiilonosen:

o végberendezés hibaja

o ha ajavitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltato
érdekkorén kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

o az eldfizetd kéri a javitas elhalasztasat.
A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje: legfeljebb a hibabejelentés nyilvantartasba
vételétdl szamitott 72 dra idStartamon beliil.

Minimal érték: 72 6ra Célérték: 72 6ra
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3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje

Forgalommeérésen alapul6 szamlazas esetén a bejelentett panaszok kivizsgalasanak és elintézésének az
esetek 80%-aban teljesitett hatarideje (megkezdett naptarinap).

A mutat6 a kidllitott szamlat érinté szdmlapanasz szolgaltato altali fogadasa és a valaszlevél kiildése
kozott eltelt idStartam alapjan keriil meghatarozasra. Az alapadatokat az iktatd rendszer szolgaltatja

Minimal érték: 30 nap  Célérték: 30 nap
4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatas-igénybevehet8ség tényleges idStartamanak aranya az adatgydjtési idészak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges id6tartama az az id6szak, amikor az el6fizeték a szolgaltatast
valéban igénybe vehetik, fiiggetleniil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizetOk érzékelték-e.
Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizet§ szamdara nem igénybe vehets. A
szolgaltatas-kiesés idStartamaba tartozik:

o aszolgaltatds varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

o aszolgaltatas tervezett atalakitas, feltjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

o Kizart esetek kiilonosen:

o aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

o Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon torténd

sziinetelése.
A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban keriil kiszamitasra, agy, hogy az elvi
rendelkezésre allasi id6bdl (a naptari év napjai szama szorozva 24 6raval) levondsra kertiilnek az alabbi,
szolgaltatas nélkiiliidStartamok:

a) a vis major miatti sziinetelés idGtartama,

b) Szolgaltaté érdekkorén kiviili egyéb ok miatti sziinetelés (kiillondsen: iddjarasi
viszonyok, baleset, sulyos energia-ellatasi zavar, miisorszolgaltatasok iddjarasi és
egyéb ok miatti kimaradasai, hal6zati eszkozt érint6 rongalas, lopas) idétartama,

c) Elofizetd kérésére tortént sziinetelés idStartama,

d) El6fizet6 szerzédésszegése miatti korlatozas idStartama,

e) nem sajat tulajdond halézaton valo szolgaltatasnal a halozati hiba id6tartama.

Minimal érték: 95% Célérték: 95%

83



Netsurf

5

Tavkdzlési Szolgdltaté Kft. eudlf

Mindségi mutaté megnevezése Villalt célérték Villalt minimdlérték
A szolgaltatashoz vald 4j hozzaférés
létesitésének vallalasi hatarideje 30 [nap] 30 [nap]
A b,ejleer?tett mindség panaszok hibaelharitasi 72 [6ra] 72 [6ral
hatarideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 95[%] 95[%]
A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése
A szoledltatasi terdil
2) , SZ0 ga} tatf:ls1 terlri et egf:szet ell.’mto 7200 [perc] 14400 [perc]
atmeneti sziinetelés egy évben Osszesen
Az el6fizetSk leealabb 10%-4t érintd
b) / z el6 getoﬂk ega,abb O,A) at efmto 7200 [perc] 14400 [perc]
atmeneti sziinetelés egy évben Osszesen

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési
sebesség

1024 [kbit/s]/[kbit/s]

128 [kbit/s]/[Kbit/s]

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként 0 0
Forgalommérésen alapul6 szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalas és 30 [nap] 30 [nap]
elintézési hatarideje
Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercenként beliili 90 90
bejelentkezésének aranya
Minéségi
Mutat6 Mindségi Mutaté Megnevezése Mutato értéke
Azonositdja
1 Uj hozzaférés Létesitési id 15 nap
’ er}o.seg'l panasz elharitasi 7 6ra
hatarideje
3 Szolgaltatas rendelkezésre allasa 95,00 %
4 ’A~szcilgé{tatési ’ferﬁlet egészét 30 perc
érinté sziinetelés
i x . o/ 4
5 AZ elﬂoflz?tok Ie’galabb 10%-at 300 perc
érinté sziinetelés
A garantalt (atlagosan elvrahato) 1024/128
6 . s .
le- és feltoltési sebesség Kbsec
Bithiba-arany hozzéaférési
7 . 0
vonalanként
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6. sz. Melléklet
Halozati Etikai alapelvek

1.1. El6fizeté tudomasul veszi, hogy mivel Szolgaltat6 kapcsolédik a Budapest Internet Exchange-hez (BIX),
a RIPE NCC-nek a Szerz6désben foglalt kotelezettségeinek teljesitése soran is koteles betartani ezen
szervezetek alapszabdlyait, szabalyzatait, mas kotelez6 rendelkezéseit és a veliik kotott szerzédéseket. Ez
okbdl Szolgaltatd a Szerzddéses Szolgaltatasok nyujtasa soran koteles ElSfizet6vel is betartani a vonatkozd
szabalyokat.

1.2. El6fizet6 a Szolgaltatasok hasznalata soran tovabba koteles betartani a kovetkez6 ajanlast: Sally
Hambridge: Netiquette Guidelines, RFC 1855, angolul: ftp://ftp.ripe.net/frc1855.txt, magyarul:
http://www.cs.elte. hu/~chx/rfc1855h.htm.

1.3. Eléfizet6 nem hasznalhatja a Szerzédéses Szolgaltatasokat Spam kiildésére. Amennyiben Eléfizet6 a
Szerzédéses Szolgaltatasokat olyan tomeges e-mail kiildésére hasznalja, amelybe minden cimzett kifejezetten
hozzajarult, El6fizeté koteles a hozzdjarulas megdrizni, és a cimzett kérésére a tomeges e-mail kiildését
abbahagyni.

1.4. Eléfizet6nek biztositana kell tovabba, hogy Spamet nem fog tovabbitani. fgy tobbek kozott tilos olyan tn.
,open mail relay” szolgaltatast mitkddtetni, amely azonositatlan vagy ismeretlen kiild6 fél altali e-maileket is
tovabbit az El6fizetd éltal iranyitott informatikai rendszeren (szamitégépen, hal6zaton) kiviilre.

1.5. Amennyiben El6fizeté az azonositott kiild6 féltdl érkezé e-maileket tovabbitja, El6fizeté koteles a
tovabbitas tényét a megfeleld ,,Received” sorba feljegyezni.

1.6. Elofizeté egyébként a Szerz8déses Szolgaltatdsokat is felhasznalva csak akkor jogosult névtelen
tovabbitasi szolgaltatast nytjtani, ha a szolgaltatas feliigyeletével biztositani tudja, hogy az azonositatlan vagy
talzd hasznalatot megakadalyozza.

Eléfizetd hozzajarul, hogy Szolgaltato ellendrizze, Eléfizeté mennyiben felel meg a fenti kovetelményeknek.
Szolgaltato ezt az ellenérzést lehetd legkevésbé zavaré moédon jogosult végezni.
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