Megfeleloségi nyilatkozat
a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerinti 2017. évre vonatkozé szolgiltatdsmindség megfeleldség igazolisihoz

Szolgaltaté neve: Netsurf Tavkézlési Szolgaltato Kit.
Szolgaltatd cime: Szeged, Rokusi krt. 42-64. 6724,
Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas megnevezése és SZJ szama:

A szolgaltatis megnevezése A szolgaltatas KSH szerinti
az ASZF szerint: az NHH osztalyozasa SZJ szdma:
szerint:
Internet hozzaférési szolgaltatas Internet hozzaférési (elérési)  Tavkozlési szolgaltatas
szolgaltatas helyhez kotott ;
(nyilvanos) 6110 Vezetékes

Internet hozzaférési (elerési) 6120 vezetek nélkili

szolgaltatas nomadikus
(nyilvanos)
A szolgaltaté altal alkalmazott szabvanyok, egyéb mértékadé eldirasok (pl. gyartdi eldirdsok, ITU-T ajanlasok,
ETSI atmutaték) felsorolasa:
Iktatoszam Interfész bejelentés Ethernet Lan, Szabvanyok és nemzetkdzi elirasok jegyzéke (NHH kiadvany)

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds mindségének megfeleléségére vonatkozé nyilatkozatot a kovetkezd
dokumentumok tamasztjak ala:

1. Szolgaltatds megnevezése, a szolgaltatasmingségi kvetelmények leirasa, értelmezése, az ellendrzések maodszere:

Dokumentum szama Kelte Cime

2015/1070/1101 2015.11.01. Altalanos Szerzddési Feltételek
2. A szamlazasi rendszer leirasa forgalommérésen alapuld szamlazas esetén:

Dokumentum szdma Kelte Cime

3. A szolgaltatdismindségi célértékek, és az erre vonatkozé teljesitési értékek, belsé vizsgalati modszer, felhaszndlt
forrasadatok azonositasa:

Dokumentum szama Kelte Cime

2015/1071/1101 2015.11.01. ASZF 5. sz. melléklete a mindségi
célérték mutatdkrol

2009/1002/0122 2009. 01. 22. Utasitas a 229 korm rend. El6irt feladatok
végrehajtasarol

2008/0005/0110 2008.01. 10. Mindségi mutaték meghatarozisa, mérési

modszeriik — belsd utasitas

4. Vizsgalati terv:

Dokumentum szama Kelte Cime

2017/1079/0002 2015.01.04. Eves Ellenérzési — Vizsgalati terv 2017.-
re

5. Vizsgalati, mérési jegyzokonyvek, kiértékelés, szarmaztatott eredmények, szarmaztatds modja:

Dokumentum szama Kelte Cime
2013/1080/0210 2013.02.18 Jegyzokdnyv
Iktatoszam folyamatos Elektronikus iktatasi rendszer

6. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellendrzések:

Dokumentum szama Kelte Cime



Dokumentum szama

Kelte

7. A szolgéltatis minéségével kapesolatos tajékoztatok, kozzétételek, hatalyos ASZF:

Cime

2014/1072/0804 2014.08.04.-t51 Aszf médositasa (honlapon +
iigyfélszolgalati helyen)
2014/1072/0904 2014.09.04.-t81 Aszf médositasa (honlapon +
iigyfélszolgalati helyen)
2014/1072/1106 2014.11.06.-51 Aszf médositésa (honlapon +
igyfélszolgalati helyen)
2014/1072/1206 2014.12.06.-461 pszk midnsitasa (onlapon -
ligyfélszolgalati helyen)
Aszf médositasa (honlapon +
2015/1080/1101 2015.11.01.-t51 igyfélsanlgalats helyen)
Aszf médositasa (honlapon +
Aszf médositasa (honlapon +
2017/1130/001 2017.11.30 tigyfélszolgalati helyen)
2012/1080/0219 2012.02.19. Megfeleldségi nyilatkozat és célértékek
teljesitése tablazat (honlapon +
ligyfélszolgalati helyen), ASZF kivonat a
panaszkezelésrdl
2015/1080/1101 2015.11.01. Megfeleloségi nyilatkozat €s célértékek

Dokumentum szdma

2013/1070/0124

Kelte
2013.01.24.

teljesitése tablazat (honlapon +
iigyfélszolgalati helyen), ASZF kivonat a

panaszkezelésrol

8. Egyéb dokumentumok (itt adhaté meg az [SO minéségiranyitasi rendszer tantsitas dokumentuma is):

Cime

Iktatasi rendszer leirdsa, hasznalata —

belsd utasités

Kiadas helye, kelte:
Szeged, 2018.01.02.

Hustidk Daniel

Ugyvezetd
Netsurf Tavkozlési

Szolgaltatd Kft.



