Eves Ellenérzési - Vizsgélati terv

Iktatészam: 2016/1079/0002

A terv célja, hogy a szolgdltatassal kapcsolatban vallalt minéségi mutatdkat rendszeresen
és eldirt rendben vezessiik, mérjik, a méréseket megfeleléen dokumentdljuk. A
meéréseket folyamatosan kell végezni és dokumentalni jegyzékdnyvekkel.

1. A szolgaltatdsrendelkezésre allasat folyamatosan ellendrizziik haldzati kapcsolddasi
pontokon és kijeldlt referencia ponton (lgyfélszolgdlati gépen), illetve a partner
szolgaltatotdl kapott havi adatokat Gsszevetjik az altalunk rogzitett log file adatokkal,
valamint az esetleges vevdi bejelentésekkel.

2. Egyéb mérések
Mérési helyek: 500 vevénként egy mintavételi helyet alakitunk ki a mérésekre.
2015. 01. 01. - 2015. 12. 31-ig a mintavételi helyek szama: 1 + a referencia hely az
Ugyfélszolgalaton
A helyek cime: 6724 Szeged, Kukovecz Nana utca 5.
6724 Szeged, Rokusi krt 18-20

A mérések gyakorisdga: Havonta egyszer ellenérziink (a hdnap elsé hetének hétfgjén)
napi harom méréssel (8-14 6ra, 14-22 6ra valamint 22-8 éra kozott, 6sszesen 12x 3,
azaz 36 mérés/év), illetve hiba bejelentés esetén, soron kivil minimum 5-szori
ismétléssel, féléranként, kulén jegyzékdnyvezve.

Mérési modszerek:

A mért mutatokat és a mérések moddszerét, valamint az eredmények szdrmaztatasat a
kiadott ,Utasitas a mérésekrdl” belsd utasitas tartalmazza részletesen.

3. Az adminisztrativ mutaték vonatkozdsdban az elektronikus iktatdsi rendszer
tartalmazza az adatokat.
- 0j igény nyilvantartasa (el6fizet6i adatbazis xIs formaban)
- eléfizetdi adatbazis karbantartdasa (Uj igény, aktiv, megszlint jelzések hasznalata,
datumokkal kiegészitve)
- reklamacidk kezelése, felvétel ideje-javitds vagy elintézés ideje (szamla és
mindségi panaszok esetén kiilén tablazatban)
- a felvett hibajegyek havi ellenérzése (elharitas idejének felvezetése) és az iktatdsi
rendszerbe vald bevezetése, ha szamla korrekciét igényel, a szamlazashoz
kapcsolasa

4. Az utasitas visszavonasig érvényes!

Szeged, 2017. januar 02.
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